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0 .- Antecedentes

El Ayuntamiento de Cuenca tiene la consideracién de Organismo Intermedio
Ligero para la ejecucion FEDER 2014_2020 en el marco del EJE 12
DESARROLLO URBANO del Programa Operativo de Crecimiento Sostenible
POCS. Los fondos en este eje estan orientados a la ejecucién de una serie de
actuaciones de implementacion de la Estrategia de Desarrollo Urbano de
Cuenca (EDUSI), que estan financiadas al 80% mediante FEDER.

El Plan de Implementaciéon de Cuenca cuenta con varias lineas de actuacion.
Entre ellas estan las denominadas “Transformacion digital del Ayuntamiento de
Cuenca” y “TIC's para la eficiencia. Redes y monitorizacién”. Ambas lineas
incluidas en el ambito del Objetivo Especifico “Promover las TIC en estrategias
DUSI a través de actuaciones en Administracion electronica y Smart cities” (OE
233). Entre las acciones previstas para este OE 233 en el Programa Operativo
Crecimiento Sostenible estan:

- Modernizar la Administracidon electrénica y los servicios publicos de las
ciudades a través de las TIC, que tengan en cuenta las diferentes
necesidades de mujeres y de hombres.

- Desarrollo y/o despliegue de aplicaciones y servicios a la ciudad

El Ayuntamiento de Cuenca tiene como objetivo estratégico conseguir un
desarrollo urbano sostenible asi como el bienestar social y econémico de sus
ciudadanos basandose en el concepto de ciudad inteligente o “Smart City”.

Dicho objetivo se inicid a finales de 2018 con la adjudicaciéon del proyecto
“Cuenca Ciudad Inteligente”

1 .- Introduccion

“Cuenca Ciudad Inteligente” se planted como una herramienta para conseguir
el objetivo senalado en el punto anterior, de forma que a partir del uso de las
tecnologias de la informacidon y las comunicaciones (TICs), se construya una
ciudad que gestione de forma mas eficiente y sostenible sus recursos y que
ofrezca a sus ciudadanos mejores servicios.
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Una ciudad que sea capaz de aprovechar los datos diarios que genera, y a
partir de ellos producir nueva informacion que permita mejorar la gestiéon, ser
mas sostenible, competitiva y ofrecer mejor calidad de vida, y todo ello con la
participacion y colaboracion de todos los actores.

En este documento se recogen los requisitos asociados a una evolucion del
proyecto “Cuenca Ciudad Inteligente” indicado anteriormente:

e Incremento de la sensorizacion, ampliando tanto:
o tipologia de sensores
o zonas sensorizadas

2.- Objeto y alcance

2.1. Objeto del contrato

El objeto del presente contrato es el establecimiento de los requerimientos
técnicos basicos para el desarrollo de un proyecto llave en mano, que
contemple el suministro, desarrollo e implantacion de equipamiento y de
componentes software, asi como de los servicios profesionales necesarios para
el despliegue y puesta en marcha de aquellos elementos necesarios para
incrementar las capacidades de la red propia y privada de comunicaciones para
el internet de las cosas (IoT), que dispone la ciudad de Cuenca para la
monitorizacién y actuacién en multiples casos de uso bajo el paradigma de las
Smart Cities.

La infraestructura propuesta se compone de sensores, actuadores, repetidores,
gateways, asi del software necesario para que los elementos puedan
interaccionar entre ellos. Todo ello, manteniendo los estandares, stack
tecnolégico y demas elementos HW y SW desplegados previamente en la
ciudad.

La infraestructura debe continuar las premisas que ya existen en el entorno
desplegado en la ciudad:
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e Alta configurabilidad.

e Servir como herramienta para que los servicios municipales puedan
hacer una gestion eficiente y sostenible.

e Servir como una herramienta de pruebas e investigacién, habilitando el
desarrollo y la evaluacién, como prueba de concepto, de las diferentes
tecnologias de comunicaciones y de los métodos y soluciones propuestas
dentro de los distintos escenarios de una Smart City.

e Ser escalable y extensible, y permitiendo realizar test a varios niveles,
desde la capa fisica hasta la interfaz de usuario.

Se requiere que los elementos del sistema:

a) Sean altamente configurables, permitiendo su uso para labores de
investigacién y pruebas. Esto incluye la posibilidad de acceso a nivel de
configuracién y comunicaciones.

b) ) Que no supongan costes recurrentes como cuotas o tarifas de uso.
Esto implica el uso de tecnologias y bandas de frecuencia de uso no
licenciado.

2.2. Alcance del contrato

Las caracteristicas de los trabajos, programas, equipos, sensores etc. que se
requieren en el presente pliego deben entenderse como un minimo y de
obligatorio cumplimiento. La empresa licitadora podra, en su oferta, mejorar
dichas caracteristicas aportando soluciones que se ajusten mas a las
necesidades del Ayuntamiento, justificando cada mejora propuesta.

El precio del contrato incluird todo el hardware y software necesario, las horas
necesarias para el desarrollo de los trabajos, implantacién, formacion del
personal, mantenimiento del sistema y cualquier otro gasto relacionado con el
objeto del contrato que garantice la total puesta en funcionamiento de todos
los requerimientos del mismo.

Los derechos de uso, del software objeto de este contrato, por parte del
ayuntamiento, seran por plazo indefinido, independientemente de Ia
contratacién o no de futuros servicios de mantenimiento.
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No podran realizarse ofertas que contengan en su propuesta nimero
de horas estimadas para los diferentes trabajos que conlleva Ia
realizacion del contrato ni a precios de horas adicionales, por cuanto
estan incluidas en el precio del contrato. En ningun caso se admitiran,
facturaciones adicionales por cualquiera de estos conceptos y por
ningun otro que tenga relacion con el objeto del contrato.

El licitador asume que el presente proyecto se ejecutara integramente
incluyendo las licencias de software necesario de terceras empresas, o las
horas necesarias por el precio de licitacion del presente contrato y se
compromete a no facturar cantidad alguna fuera del presente contrato en
ningun concepto que afecte a la implantacién del sistema.

2.3. Resumen ejecutivo

A continuacion se presenta un resumen de las actividades que incluye el objeto
del contrato.

Las actuaciones a abordar dentro de este proyecto son las siguientes:
COMPONENTE 1.

e Ampliacion de la red IoT en tres nuevos puntos dentro de la ciudad de
Cuenca y a las ocho pedanias. Este componente se corresponde con el
suministro y la instalacion de los elementos necesarios para la
ampliacién de la red IoT (Internet of Things) desplegada en la ciudad y a
las ocho pedanias que forman parte de la ciudad.

Esta red debe ser totalmente compatible con la red instalada por el
Ayuntamiento de Cuenca durante la Fase 1 del proyecto Cuenca Ciudad
Inteligente.

COMPONENTE 2.

e El suministro y la instalacién de un conjunto de sensores en los depdsitos
de agua asi como en las casetas de cloracion, contadores volumétricos,
sensores de nivel de llenado, sensores de deteccién de fuga de cloro,
sensores de analisis de cloro en agua, sensores de deteccién de
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marcha/parado para motores. Estos sensores deben estar integrados con
la red IoT desplegada en la ciudad.

COMPONENTE 3.

Ampliacién de los sensores de contaminacién medioambiental. El
suministro y la instalacion de dos sensores de calidad medioambiental en
dos localizaciones a determinar por el ayuntamiento. Estos sensores
deben estar integrados con la red IoT y deben ser compatibles con los
actuales.

COMPONENTE 4.

Suministro e instalacién de una red de sensores que permitira gestionar
y controlar las plazas de aparcamiento para personas con movilidad
reducida. Se instalardn sensores para registrar las incidencias y facilitar
el aparcamiento de las personas con movilidad reducida. Gestion
inteligente de estas plazas, para conocer donde estdn y cudles estan
libres. También se evitara el mal uso de estas plazas. Estos sensores
deben estar integrados con la red IoT.

COMPONENTE 5.

Actualizacion a la ultima versién de la parte comun, y modificacion de los
modulos propios de la herramienta de cdédigo abierto disponible en el
ayuntamiento que permita gestionar todos los nuevos elementos de la
infraestructura de la red IoT, asi como los datos recogidos en tiempo real
y los histéricos. Ampliacién del Cuadro de mando para los nuevos
sensores. Mantenimiento del sistema hasta la finalizacién del contrato.

e Ampliaciéon de las capacidades del portal OpenData disponible en la

ciudad, permitiendo incluir las nuevas fuentes de informacion
contempladas en el proyecto asi como mejoras de la interfaz de consulta.
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COMPONENTE 6.

e Desarrollo de un sistema para la gestién del dato que permita la captura
del dato de diferentes fuentes, no solamente de la infraestructura de
sensores sino también de otras fuentes (hojas Excel, facturas, ficheros
planos etc), el andlisis del dato, su transformacion en informacién veraz
y util, su almacenamiento y su presentacion en un cuadro de mando.

3.- Requisitos Técnicos

Los requisitos minimos, detallados en este apartado, no pretenden ser una
relacion exhaustiva de las caracteristicas técnicas de los equipos o una
descripcién exhaustiva de los trabajos demandados. Recoge lo mas relevante
de los mismos.

Se especifican los requisitos minimos que deberdn cumplir los equipos
ofertados, si bien los mismos podran ser mejorados por los licitadores. Las
propuestas que ofrezcan caracteristicas inferiores a las especificaciones
técnicas minimas requeridas no seran tomadas en consideracion en el presente
procedimiento.

Para la adecuada ejecucion del proyecto, el adjudicatario deberd mantener
cuantas reuniones sean precisas para definir el esquema operativo del
proyecto, realizando una puesta en comun con el Ayuntamiento de Cuenca
para el establecimiento de los hitos de actuacién necesarios para la correcta
ejecuciéon del mismo.

3.1. Requisitos Generales

Todas las actuaciones desarrolladas en el marco del presente expediente de
licitacion deberdn cumplir los siguientes requerimientos generales.

3.1.1. Compatibilidad

La solucion ofertada debe garantizar la total compatibilidad entre todos los
elementos, asi como la compatibilidad con la infraestructura e instalaciones
existentes en los CPDs del Ayuntamiento y en la red de comunicaciones.
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Toda integracion, cambio o sustitucidn que resulten necesarios, derivados de la
no compatibilidad de los sistemas ofertados con los existentes en el
Ayuntamiento de Cuenca seran responsabilidad del adjudicatario, quien debera
realizar todas las tareas oportunas para conseguir el correcto funcionamiento
del entorno final requerido, sin que esto suponga ningun coste anadido para el
Ayuntamiento de Cuenca.

En caso de actualizacién de versién de los elementos de la arquitectura base
que integre la solucion, debera garantizarse la compatibilidad de todo
componente implantado y software desarrollado.

3.1.2. Hardware

Todo el hardware suministrado por el adjudicatario debera llevar incorporado la
ultima version de software publicada por el fabricante.

Los elementos suministrados deberan ser conformes con la normativa vigente
de la Unidn Europea y Espafiola en lo referente a sus aspectos ergonémicos, de
compatibilidad electromagnética y de reduccion de la radiacidon emitida.

El suministro incluye todo el hardware, software, accesorios, licencias y
materiales que sean necesarios para la implantacién de los elementos
suministrados, asi como para su utilizacion y correccién de incidencias, hasta
como minimo el final del periodo de garantia.

Todo elemento suministrado debe ser totalmente compatible, integrable y
funcional con el resto del equipamiento suministrado.

Los equipos a suministrar y entregar, incluidos sus componentes, deberan ser
nuevos. No sera posible reutilizar ni equipos ni componentes reparados.

Los elementos ofertados por el licitador deberdn ser totalmente compatibles e
integrables con los elementos existentes en el Centro de Proceso de Datos del
Ayuntamiento de Cuenca, sin requerir para ello ningun equipamiento,
software, licencia o prestacidon que no sea aportada por el adjudicatario; en su
defecto, el licitador incluird en su oferta la sustitucién de cualquier elemento
incompatible, por otro equivalente, hasta eliminar cualquier incompatibilidad,
de manera que las caracteristicas, capacidades y funcionalidades hardware y
software de la infraestructura resultante sean iguales o superiores a las
existentes en la actualidad, sin que esto suponga un aumento de la necesidad
de recursos (espacio, suministro eléctrico, etc.).

El nuevo equipamiento requerird de conectividad a la red interna del
Ayuntamiento y se integrara en la arquitectura actual del Ayuntamiento.
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Una vez concluida la instalacidn, el adjudicatario entregard un conjunto de
documentacién que incluird, al menos, manuales de administracion, operacion
y mantenimiento.

3.1.3. Licencias y software de fuentes abiertas

En el caso que alguna de las funcionalidades y prestaciones de los elementos
suministrados para el desarrollo de la iniciativa necesitaran algun tipo de
licencia para ser utilizadas durante la implantacion o la garantia, dicha licencia
estard incluida en la soluciéon y serd suministrada por el adjudicatario como
parte de la misma. Por tanto, estas licencias se proporcionaran sin coste
adicional, estaran vigentes hasta el final del plazo de garantia como minimo.

En el caso de que el licitador oferte soluciones ya existentes basadas en
software de fuentes abiertas para el desarrollo de alguno de los componentes,

la solucion ofertada debe basarse en un software estable, robusto,
ampliamente utilizado y con un gran respaldo por una comunidad de usuarios
y desarrolladores que garantice su evolucién y viabilidad futuras.

Los servicios que incorpore el software se deben ofrecer bajo tecnologia de
servidor de aplicaciones libre (ej.: Apache, Tomcat, Jboss...), si bien los
servicios se deben poder ejecutar bajo cualquier otro servidor de aplicaciones,
y permitir la réplica del servidor con el fin de aportar balanceo de carga,
tolerante a fallos y escalable en caso de ser preciso.

3.1.4. Produccion de software

Cualquier pieza de software que se desarrolle en el marco del presente
expediente de licitacién debera cumplir los siguientes requerimientos:

1. Debera seguir la legislacion vigente asi como las recomendaciones
internacionales y estandares de usabilidad y accesibilidad.

2. Debera desarrollarse en fuentes abiertas permitiendo su reutilizacion y
distribucién entre Administraciones.

3. No deberd incluir ningun producto o entregable con licencia de pago o
con derechos que impidan su distribucidon entre Administraciones.
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4. Los desarrollos deberan realizarse con componentes compatibles con el
licenciamiento EUPL o bien con el licenciamiento GPL. A tal efecto todas
las entregas deberan tener en cada uno de los ficheros las cabeceras
necesarias para cumplir los requisitos de este tipo de licencia.
Adicionalmente con cada entrega se aportara un listado de todos los
modulos/componentes utilizados especificando el origen del médulo, la
autoria del mismo y el cddigo de licencia que debe ser compatible con
EUPL o con GPL. Se debe especificar la relacién entre los componentes
del sistema y el tipo de relacién (compilacién, ejecucion, etc).
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El adjudicatario se compromete a la entrega de toda la documentacion
técnica, cdédigo fuente (incluyendo codigo, scripts, librerias, y cualquier
elemento que sea necesario para el ejercicio de los derechos adquiridos
por el Ayuntamiento de Cuenca) y entregables generados en el proceso
de anélisis, disefio, desarrollo, implantaciéon y realizacién de las pruebas
de las mismas.

5. Deberd hacer uso de lenguajes de desarrollo estdandar de facil
mantenimiento, ampliamente distribuido y multiplataforma.

6. El adjudicatario debera garantizar en todo momento la calidad de los
productos desarrollados y su correcta entrega para la puesta en el
entorno de produccién de la aplicacion desarrollada. Para asegurar la
calidad de los productos desarrollados, el ayuntamiento de Cuenca se
reserva el derecho a realizar un proceso de certificacion de los productos
entregados. En el caso de que en dicho proceso se detectasen
incidencias, el adjudicatario debera asumir la resolucién de las mismas.
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7. Todo elemento que amplie las capacidades de la herramienta de gestidn
disponible actualmente, se implantara en el hardware que indique el
Ayuntamiento de Cuenca

3.1.5. Capacitacion

El adjudicatario debera realizar, para cada uno de los compontes descritos en
este expediente, al menos, una sesidén de capacitacién para el perfil de usuario
y una sesion para el perfil de administrador, que cubra la utilizacién,
administracion y mantenimiento de los diferentes componentes descritos en el
presente Pliego.
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Esta capacitacién, debera tener en cuenta los diferentes perfiles de usuario,
desarrollando capacitacion especifica y documentacién para cada uno de ellos
con el fin de que los técnicos del ayuntamiento alcancen la mayor autonomia
posible.

Esta capacitacion debera garantizar que los usuarios administradores puedan
realizar todas las tareas de administracion, gestion y explotacién de los
diferentes sistemas instalados de modo que sean auténomos en su uso,
configuracién y mantenimiento.

Esta capacitacion deberd garantizar que los técnicos municipales puedan
realizar todas las tareas en lo relativo a utilizacion, administracion vy
mantenimiento de los diferentes desarrollos realizados.

Las sesiones de capacitacién se realizaran previsiblemente en las instalaciones
del ayuntamiento, no obstante, a peticién del ayuntamiento podra ser
realizada en las instalaciones del licitador.

Para el desarrollo de la capacitacién exigida el adjudicatario desarrollard vy
pondrd a disposicién de los asistentes a las jornadas, la documentacién
necesaria para el seguimiento de las mismas (manuales de uso, informacién
técnica necesaria etc.). Se deberan generar los siguientes entregables:

1. Plan de capacitacién.

2. Documentacion de la capacitacion.

3. Documentacién del seguimiento de la formacion: listas de asistentes y
cuestionario de evaluacion de la capacitacion.

Para dar por realizada la capacitacién, el adjudicatario debera entregar al
ayuntamiento un acta en la que se especifique los contenidos impartidos, el
material que se ha entregado y el listado de asistentes asi como la
documentacién que acredite la asistencia de los mismos (acta de asistencia al
curso firmada por los asistentes).

3.1.6. Entregas y aceptacion

El proyecto se trata de una solucién llave en mano, por tanto, el adjudicatario
incluird todos los elementos hardware y software necesarios para la puesta en
marcha y funcionamiento de la solucién completa para todos los componentes.

El plazo de implantacién de los elementos objeto de la licitacién una vez
realizado el pedido por parte del Ayuntamiento de Cuenca, finaliza a la
aceptacion por parte del Ayuntamiento de Cuenca de la entrega y puesta en
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marcha de todos los elementos, prestaciones y documentacidon asociados. El
adjudicatario deberd tener en cuenta que los plazos incluyen la correccion de
disconformidades y errores que puedan detectarse en los ciclos de pruebas.

Para formalizar la entrega de los diferentes elementos y prestaciones objeto
del contrato el adjudicatario redactara las correspondientes actas, las
presentara para su firma y sellado a los representantes del ayuntamiento para
su aceptacion.

El Ayuntamiento de Cuenca definird los formatos y contenido de las actas e
informacidon asociada (que podran incluir, entre otros, resultados de pruebas,
fotos generales y de detalle, esquemas, etiquetados inventarios de las
instalaciones) e indicara al adjudicatario los representantes designados para la
firma y sello de las mismas.

3.1.7. Direccion facultativa y medidas de seguridad

En caso de que la solucién propuesta implique obra civil todas las actuaciones
necesarias correrdn a cargo del adjudicatario incluyendo las licencias
necesarias, las medidas de seguridad y salud que determine la normativa
vigente asi como los posibles requerimientos de aceptacion técnica de las
actuaciones realizadas, asi como cualquier otro requerimiento que marque la
normativa local, autondmica o nacional. En este caso el Ayuntamiento de
Cuenca actuara como promotor de la obra.

El adjudicatario debera velar por el cumplimiento de toda la normativa
aplicable a cada una de las actuaciones a desarrollar en los diferentes
componentes descritos en los siguientes apartados, siendo responsabilidad del
adjudicatario el proponer y poner en marcha todas las medidas oportunas para
su cumplimiento.

3.1.8. Gestion del proyecto

El adjudicatario designara un Jefe de Proyecto como interlocutor principal con
el Ayuntamiento de Cuenca durante la ejecucién del proyecto.

El Jefe de Proyecto realizard un seguimiento continuo de la evolucién de la
ejecucion del proyecto y asistird junto con los técnicos que se estime
conveniente a las reuniones de seguimiento y revisiones técnicas que
convoqgue el Ayuntamiento de Cuenca con la periodicidad que éste designe.
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El Ayuntamiento de Cuenca se reserva el derecho a solicitar el cambio de
interlocutor en cualquier momento de la ejecucidon del proyecto, siendo
responsabilidad del adjudicatario la presentacién de un sustituto en un plazo
no superior a una semana. Si durante la ejecucién del contrato, la empresa
adjudicataria propusiera el cambio del Jefe de Proyecto, esta circunstancia ha
de ser comunicada al Ayuntamiento de Cuenca con una antelacién de 15 dias.

El adjudicatario se compromete a generar toda la documentacién que el
ayuntamiento de Cuenca solicite para el seguimiento de los trabajos
realizados, de acuerdo con los criterios que establezca en cada caso el
responsable del Ayuntamiento.

3.1.9. Obligacion de informacion y documentacion

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del Contrato, el adjudicatario se
compromete, en todo momento, a facilitar a los responsables designados por
el Ayuntamiento de Cuenca la informacion y documentacion que éstos soliciten
para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se
desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan
plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para
resolverlos.

En este sentido, el adjudicatario debera informar a la persona a cargo del
proyecto, con la periodicidad necesaria, sobre distintos aspectos del
funcionamiento y la calidad de las actuaciones realizadas.

Como parte de las tareas objeto del Contrato, el adjudicatario se compromete
a generar la documentacién de los trabajos realizados, de acuerdo con los
criterios que establezca en cada caso la persona a cargo del proyecto.

Salvo indicacion expresa en contrario, las especificaciones, informes,
diagramas, planos, dibujos y cualquier otro documento relativo al objeto del
Contrato seran aportados en castellano, cualquiera que sea el soporte y/o
formato utilizado para la transmision de informacion.

A peticidon del Ayuntamiento de Cuenca el adjudicatario redactara las actas de
las reuniones de seguimiento del Proyecto mantenidas con los representantes
del ayuntamiento, enviandolas para su validacién como maximo 4 dias después
de las mismas.
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3.1.10. Documentacion y cierre del proyecto

El adjudicatario debera enviar regularmente durante la ejecucién del proyecto
en la frecuencia especificada por el Ayuntamiento de Cuenca, un fichero de
seguimiento cuyo formato sera definido por los responsables del ayuntamiento,
en el que quedara registrado, al menos, el histérico de la planificacién de las
entregas, la fecha real de entrega e instalacién de los diferentes elementos.

Toda la documentacion del proyecto debera ser entregada en soporte digital. El
ayuntamiento de Cuenca definird los formatos (PDF, HTML, etc.) vy
procedimientos de entrega de la documentacidon. La documentacién no podra
ser elaborada a mano, con la Unica excepcion de los datos que deban ser
recabados en el momento de la entrega del equipamiento (datos del firmante
del documento, etc...).
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3.2. Componentes

3.2.1. Componente 1: Ampliacion Red inalambrica “"Red IoT”

Este proyecto forma parte de las estrategias de Desarrollo Urbano Sostenible e
Integrado dentro del Programa Operativo FEDER de crecimiento sostenible
2021-2027. Siguiendo estas premisas durante la fase 1 del proyecto Cuenca
Ciudad Inteligente se desplegd una red inaldmbrica propia, privada y en un
espectro no licenciado, con el fin de prestar cobertura a las actuaciones
llevadas a cabo en dicho proyecto, ademas, de permitir llevar a cabo futuras
actuaciones, como las que son objeto del proyecto actual, la red inaldmbrica
instalada esta basada en el protocolo LoRaWAN e incluye diferentes Gateways
instalados en varios edificios municipales. La premisa es no incurrir en gastos
recurrentes de mantenimiento o licencias, cutas o tarifas de uso, en el caso
que en alguna localizacién esto no sea posible debera indicarse el tipo de
solucién ofrecida y el coste medio recurrente que supondra para el
ayuntamiento.

En esta segunda Fase se quiere ampliar esta red IoT con tres nuevos Gateways
en la ciudad de Cuenca y uno en cada una de las ocho pedanias que forman
parte de la ciudad de Cuenca, estas pedanias son las siguientes:

Mohorte

La Melgosa

Villanueva de los Escuderos
Tondos

Colliga

Colliguilla

Valdecabras

Nohales

La red IoT que sera instalada en las distintas pedanias debe ser compatible con
la red desplegada en la ciudad de Cuenca, esto es, se debe integrar con el
servidor de red actual. Todos los sensores y actuadores que sean instalados en
las pedanias deberan alcanzar la “red IoT” del Ayuntamiento de Cuenca, para
ello el adjudicatario debera instalar todos los elementos de comunicacién que
sean necesarios para asegurar la cobertura inaldmbrica de los mismos. Las
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comunicaciones entre sensores y actuadores, y de éstos con la red municipal,
debera basarse en la red IoT propuesta.

El sistema dispondra de capacidad de autochequeo de los diferentes elementos
que lo componen. En caso de fallo de alguno de ellos, se enviara el aviso
automatico al puesto central y éste deberd poder redireccionarlo
automaticamente al personal de mantenimiento via e-mail, mévil, etc.

Todos los costes asociados a las comunicaciones estaran incluidos en la
solucion propuesta. En el caso de ser necesario utilizar tecnologia 4G/5G para
comunicar los Gateways con la red del Ayuntamiento se deberd detallar el
coste del servicio una vez finalizado el periodo de garantia.

La red se dimensionara para permitir un incremento en un 80% de elementos
conectados durante el tiempo que dure la garantia sin que esto suponga un
gasto adicional en equipamiento por parte del ayuntamiento, siempre que la
ubicacién del sensor esté en la zona de cobertura de la red IoT.

Para la solucién propuesta, el adjudicatario realizard un estudio de cobertura
sensores-coordinadores: Se realizard un estudio de campo de la ubicacién de
los sensores, en el caso de no poder realizar un estudio in-situ sera necesario
proporcionar un estudio con una herramienta de planificacién, teniendo en
cuenta las limitaciones del protocolo de comunicaciones inalambricas
seleccionado, incluyendo numero de saltos, niumero de nodos, etc., asi como el
alcance de las radios de los sensores. Este estudio producird un documento
donde se indicard la ubicacién de todos los sensores, coordinadores y la
asociacion entre éstos. En cualquier caso se asegurara la conectividad con los
parametros de calidad suficientes que permitan la operatividad de todos los
sensores implantados en el proyecto.

El licitador debera configurar los diferentes Gateways para que puedan acceder
al servidor de red ubicado en el CPD del Ayuntamiento de Cuenca mediante
protocolos seguros, preferiblemente mediante una conexién VPN sin la
necesidad de exponer ningun puerto del servidor de red IoT a Internet.

El adjudicatario realizara todas las actuaciones necesarias para que el
Ayuntamiento tenga acceso a toda la informacion disponible en la red IoT.
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3.2.2. Componente 2: Sensorizacion red de Aguas

El Componente 2 contempla el suministro y la instalacién de un conjunto de
sensores en los depdsitos de agua asi como en las casetas de cloracion,
contadores volumétricos, sensores de nivel de llenado, sensores de deteccion
de fuga de cloro, sensores de analisis de cloro en agua y sensores de deteccion
de marcha/parado para motores. Asi como el suministro e instalacién en el
Servicio de Aguas de una pantalla tactil de 86 pulgadas (minimo) con conexién
a internet para mostrar el panel de control al personal del servicio de aguas.

Estos sensores se ubicaran en las diferentes instalaciones municipales de la red
de aguas, depdsitos, casetas etc. En caso necesario el adjudicatario
suministrard e instalara la infraestructura necesaria para la instalacion del
sensor.

Las caracteristicas generales de este componente son las siguientes:

e Comunicacion radio compatible con el Componente 1.

e Caja estanca e impermeable disefiada para albergar en su interior el
circuito electrénico completo.

o (Carcasa IP65.

e Proporcionara informacion al sistema de gestién instalado en el CPD
del Ayuntamiento de Cuenca durante la Fase 1 del proyecto sobre los
datos especificados mas adelante en las zonas de actuacion y debe
ser capaz de enviar una alerta cuando se sobrepasen los niveles
establecidos

e Posibilidad de configuracion remota del sensor desde la plataforma de
gestion.

e Conexion a la red eléctrica existente. Siempre que pueda ser el punto
de conexidn eléctrica sera habilitado por parte del Ayuntamiento de

e Cuenca, de forma que el adjudicatario Unicamente, y en cuanto a la
conexidn eléctrica se refiere, deberd conectarse a este punto de
alimentacién. En caso de no poder ser proporcionado por el
Ayuntamiento el adjudicatario suministrara e instalara la conexion a la
red de tensién. Se podran considerar otras formas de alimentacion.

e Este componente debe ser capaz de autochequear su estado de
actividad enviando una senal tipo ‘hearbeat’ a los servicios centrales
cada cierto tiempo para indicar que estd operando correctamente,
este tiempo podra ser programable desde el sistema de gestion
central. La unidad de control debe detectar situaciones de no envio de
estas sefales de actividad y transmitir la informacion al puesto
central.
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e La integracién de dichos sensores en la red IoT.
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3.2.3. Componente 3: Ampliacion de sensores IoT

Este componente contempla el suministro e instalacion de dos sensores
medioambientales con el fin de ampliar la red actual de sensores desplegados
en la ciudad.

Durante la fase 1 del proyecto se han instalado los siguientes tipos de sensores
en la ciudad de Cuenca:

e Sensores para controlar la contaminacion acustica.

e Sensores para controlar la contaminacion medioambiental.
e Sensores para clasificar y contar vehiculos.

En el marco de esta segunda fase se quiere ampliar en dos nuevos sensores
medioambientales en dos localizaciones a determinar. Estos sensores podran
ubicarse en los elementos urbanos propiedad del Ayuntamiento previa
autorizacién. En caso necesario el adjudicatario suministrard e instalara la
infraestructura necesaria para la instalacion de los sensores.

Las caracteristicas del sensor de contaminacién medioambiental son las que se
enumeran a continuacién:

e Comunicacion compatible con la red IoT que se describe en el
componente 1.

e Caja estanca e impermeable disenada para albergar en su interior el
circuito electrénico completo con un nivel de proteccién IP67.

e Proporcionara informacion al sistema de gestidn instalado en el CPD del
Ayuntamiento de Cuenca durante la Fase 1 del proyecto sobre los datos
mediambientales especificados mas adelante en las zonas de actuaciéon y
debe ser capaz de enviar una alerta cuando se sobrepasen los niveles
establecidos.

e Posibilidad de configuracién remota del sensor desde la plataforma de
gestion actual mediante el envio de comandos desde la plataforma de
gestion al sensor.
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e Conexidn a la red eléctrica existente. Siempre que pueda ser el punto de

conexion eléctrica sera habilitado por parte del Ayuntamiento de Cuenca,
de forma que el adjudicatario Unicamente, y en cuanto a la conexidn
eléctrica se refiere, deberd conectarse a este punto de alimentacion. En
caso de no poder ser proporcionado por el ayuntamiento el adjudicatario
suministrard e instalard la conexion a la red de tension. Se podran
considerar otras formas de alimentacion como la inclusién de un sistema
de alimentacion ininterrumpida (UPS) que permita conectar el sensor al
alumbrado municipal cargando la bateria durante el periodo de

encendido de la farola y usando esta bateria como fuente de
alimentacién durante el periodo que la farola estd apagada.

Este componente debe ser capaz de autochequear su estado de actividad
enviando una senal tipo ‘hearbeat’ a los servicios centrales cada cierto
tiempo para indicar que esta operando correctamente, este tiempo podra
ser programable desde el sistema de gestion central. La unidad de
control debe detectar situaciones de no envio de estas senales de
actividad y transmitir la informacién al puesto central.

El suministro de sensores que permitan medir los parametros estandar
para la medicion de calidad del aire. Al menos los siguientes valores:

o No2

o S02

o CO

o 03

o PM2.5y PM10

o Presion atmosférica
o Temperatura

o Humedad

Los sensores deben tener una resolucién minima que permita mostrar los
datos segln los rangos establecidos en el anexo de la orden
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TEC/351/2019 de 18 de marzo, por el que se aprueba el indice nacional
de calidad del aire.

e La integracién de los sensores de calidad medioambiental con la red IoT,
el desarrollo de los Codecs necesarios para procesar los datos que
provienen de la red y se integran con la plataforma de gestidn actual.

e La modificacidén del cuadro de mando actual que muestra los niveles de
contaminacidn de los sensores para que incluya la nueva informacién en
tiempo real de los nuevos sensores.

e La modificacion del proceso de integracion de los datos con el portal de
datos abiertos actual con el fin de mostrar la nueva informacién.

e Se valorara la facilidad de la instalacién y el consumo, asi como la
alimentacidn mediante panel solar.

3.2.4. Componente 4: Sensores plazas aparcamiento
movilidad reducida.

La gestion de la movilidad y el impacto medioambiental que provoca el trafico
son dos de las principales preocupaciones del Ayuntamiento de Cuenca. Con el
fin de combatir la congestidon en la ciudad y mejorar su accesibilidad para
los ciudadanos con problemas de movilidad, se pretende instalar sensores
de ocupacién de plaza en 100 plazas de estacionamiento de movilidad reducida
con el fin de ayudar a detectar la ocupacién y garantizar que haya suficientes
espacios para aquellas personas que los necesitan.

Se ha detectado muchos problemas respecto a la forma en que funcionan los
espacios reservados a usuarios con problemas de movilidad. A menudo, a
estos conductores les lleva mucho tiempo encontrar un aparcamiento
accesible, mientras que otros conductores sin este tipo de problematica los
usan a pesar de su destino real. Con el fin de garantizar que los espacios para
personas con problemas de movilidad estén reservados para quienes
verdaderamente los necesitan, en la actualidad el Ayuntamiento proporciona
credenciales a dichos conductores y mantiene una verificacion ocular de estos
espacios de estacionamiento. Pero se ha detectado que este mecanismo no
impide un mal uso de las mismas.
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Los sensores de estacionamiento se encargan de detectar la ocupacion del
espacio reservado y proporcionaran informacién, al sistema de gestion
instalado en el CPD del Ayuntamiento de Cuenca durante la Fase 1 del
proyecto, sobre los datos de ocupacion siendo capaz de enviar una alerta
cuando se sobrepasen los niveles establecidos.

Los usuarios con movilidad reducida podran inscribirse en un servicio digital,
administrado por el ayuntamiento, utilizando sus teléfonos inteligentes para
obtener acceso a esta base de datos y ver dénde se encuentra el sitio para
mas cercano, lo que les ahorra el tiempo de tener que conducir para encontrar
un aparcamiento disponible.

3.2.5. Componente 5: Modificacion Herramienta Gestion vy
Ampliacion del portal Open Data.

Modificacidon de la herramienta de cddigo abierto disponible en el ayuntamiento
que permita gestionar todos los nuevos elementos de la infraestructura de la
red IoT, asi como los datos recogidos en tiempo real y los histéricos.
Ampliacién del Cuadro de mando para los nuevos sensores de acuerdo con las
especificaciones que indique los diferentes servicios que la vayan a utilizar

Como primer elemento de ampliacion del portal Open Data que dispone el
Ayuntamiento, se incorporaran nuevos datasets de datos provenientes de las
nuevas fuentes de informacion disponibles gracias a la sensorizacion de la
ciudad y sus pedanias.

Todos los catalogos de datos deberan estar indexados y podran ser localizados
gracias a un buscador presente en el propio portal.

Todos los datos abiertos que se publiquen en el portal de datos abiertos,
tendran que ser aprobados por el Ayuntamiento. Se deberd respetar en todo
momento las limitaciones tales como:

e Datos protegidos por el reglamento general de proteccién de datos.
e Datos sometidos a secreto estadistico.

e Datos sujetos a confidencialidad comercial.
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e Datos que afecten a la proteccion de la seguridad publica.
e Datos sujetos al derecho de propiedad intelectual o industrial.

Dispondran de una clasificacién segun su procedencia, y en cualquier momento
se podra modificar la visibilidad de cada elemento del catalogo (administracién,
medio ambiente, geografia, sociedad, transporte, etc.).

Uno de los formatos de exportacién que se tendra que incorporar al portal es el
que permita trabajar con informacién geografica, en concreto, KML, GeoJSON,
WMS o WFS entre otros.

La informacién geografica podra visualizarse igualmente desde el propio portal
de datos abiertos.

La seleccibn de metadatos asociados a cada catdlogo, sera definida
conjuntamente con el Ayuntamiento y respetara las politicas de Gobierno del
Dato definidas en el alcance de este proyecto y presentes en la propia
Organizacién.

Se ampliara la funcionalidad del portal de datos abiertos con una extensidon de
estadisticas que permita conocer, por un lado la actividad que el Ayuntamiento
esta realizando sobre el portal (publicacién de datos, actualizaciones, etc.) y
por otro lado el uso que se estd haciendo del mismo (nimero de descargas,
conjuntos de datos mejor valorados, etc.).

Se ampliara la funcionalidad del portal para incorporar informacion de
popularidad a los conjuntos de datos, basada en el niumero de visitas y
descargas de cada conjunto de datos. En el portal, se podran ordenar los
conjuntos de datos por popularidad.

Se facilitara la difusion de actualizaciones de conjuntos de datos gracias a la
publicacién automatica en redes sociales del Ayuntamiento. Dichas acciones de
difusidon podran estar apoyadas en bots.
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3.2.6. Componente 6: Sistema de captura del dato.

La toma de decisiones en base a informacion fiable permite ser mas eficiente y
competitivo, con el objeto de tomar mejores decisiones es fundamental
la captura de datos y un proceso que analice e interprete grandes voliumenes
de datos, tanto estructurados como no estructurados, para generar a partir de
ellos informacién organizada muy valiosa para la toma de decisiones.

Por ello forma parte de este componente el desarrollo e implantacién de
software, asi como de los servicios profesionales necesarios para la puesta en
marcha de un sistema que permita la captura del dato de diferentes fuentes,
no solamente de la infraestructura de sensores sino también de otras fuentes
(hojas Excel, facturas, ficheros planos, etc.), el analisis del dato, su
transformacién en informacién veraz y Uutil, su almacenamiento y su
presentacion en un cuadro de mando.

Este proceso de gestion del dato constara de cinco partes:

Recoleccién del dato de diferentes fuentes
Categorizacién del dato

Transformacion del dato en informacion
Analisis

Presentacion de la informacion

aua P wWwN =

1.- Recoleccion

Los datos deberan provenir originalmente de distintas fuentes de informacion
estos podran estar tanto estructurados como no estructurados:

La procedencia podra venir de:

e Generados por las personas: Correos electrénicos, mensajeria
instantanea, redes sociales, encuestas, marketing electrénico, Web,
sistema ERP, Hojas de calculo,...

e Transacciones de datos: Facturacion, ficheros compafiias , etc.

e Maquina a maquina: Sensores, GPS,...
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Sera necesario disefar formatos de entrega/recepcion de datos de los
diferentes origenes para su posterior transformacion.

2.- Transformacion

El proceso transformacion se encargard de extraer los datos en
bruto anteriormente mencionados, aplicarles una serie de transformaciones de
limpieza, preparacion del dato, estructuracidon de la informacién y finalmente
almacenaje en el repositorio comun

3.- Almacenamiento

La tecnologia del sistema de almacenamiento ha de ser flexible, concurrente y
permitir manipular grandes volimenes de datos de manera eficiente.
4.- Analisis de la informacion

El sistema deberd incluir modelos de analitica avanzada, de forma que ha de
poder realizar 4 tipos de analitica.

e Analisis predictivo
e Analisis prescriptivo
e Analisis descriptivo

e Analisis diagndstico

Analisis predictivo
Mediante el analisis predictivo el sistema ha de poder realizar una prediccion

sobre posibilidades futuras, basandose en patrones encontrados en los
datos de analizados.

Analisis prescriptivo
Mediante el anadlisis prescriptivo el sistema ha de poder presentar las
posibles consecuencias que cada accion puede generar para el
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ayuntamiento. Esto ayuda a elegir las estrategias mas adecuadas, que
generaran mas y mejores resultados.

Analisis descriptivo

Mediante el andlisis descriptivo el sistema ha de aportar informacion sobre
la situacion presente a partir de datos histéricos. Este tipo de analisis
contribuira a las decisiones que deben tomarse en tiempo real.

Analisis diagnostico
Mediante el analisis diagndstico permite analizar los resultados y evolucion

de determinadas acciones. Con esto, sera posible realizar ajustes a las
estrategias que se estén aplicando.

En resumen poder realizar analiticas cruzadas con datos de trafico, volimenes
de agua, RSU vy afluencia turistica, energia y agua y aspectos socioecondmicos
del municipio, transporte publico, trafico (sensores), aparcamientos, calidad
del aire, etc.

5.- Presentacion

El sistema ha de presentar los resultados de los procesos anteriores en un
cuadro de mando de forma clara para la toma de decisiones.

Estos resultados deberan servir a los propdsitos establecidos por la
Ayuntamiento, bien sea para servir a la ciudadania con nuevos u optimizados
servicios publicos, al tejido empresarial, o al propio Ayuntamiento mejorando
Sus servicios internos.

En todo momento se tendrd en cuenta el nivel de acceso del usuario y los
privilegios que posea para el acceso a los datos.

Se dispondran de los interfaces de usuario necesarios para atender al
consumidor final de la informacion y ofrecer el servicio disefiado en un inicio.

Dichos interfaces podran ser aplicaciones web responsive y/o aplicaciones
moviles, segun se determine en la definicién de cada caso de uso.
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En el caso de desarrollar aplicaciones modviles, éstas deberan ser compatibles
con teléfonos inteligentes y tabletas iOS y Android. El disefio debe ser
“responsive” adaptandose a las proporciones de los formatos de pantalla mas
comunes.

Se dispondra ademas de un componente para la exportacién de datos,
métodos, graficas y cuadros de mando e informes en diferentes formatos
segun las necesidades de consulta del Ayuntamiento.

Los cuadros de mando, deberdn disponer de Vvisualizaciones altamente
interactivas, que permitan a los usuarios explorar los datos para dar apoyo a la
toma de decisidn.

Debera contemplar a su vez distintos tipos de visualizaciones, siendo la mas
acorde para el tipo de datos que se estén mostrando: graficos de barras,
tendencias, nubes de palabras, mapas de calor, mapas geogréaficos, etc.

Posibles origenes de datos

Inicialmente algunos de los origenes de datos disponibles son:

« Datos sobre consumos eléctricos en inmuebles municipales y célculos de
emision GEI (gases efecto invernadero) obtenidos a partir de la informacion
suministrada por el proveedor.

« Datos sobre Residuos RSU, datos sobre volUmenes por zonas y periodos
temporales obtenidos a partir de la informacidn suministrada por el
proveedor.

o Otros Residuos (papel cartén, plastico y vidrio). Datos obtenidos de la
Diputacién Provincial.

« Datos de transporte publico obtenidos a partir de la informacion
suministrada por la concesionaria.

« Datos de trafico a partir de la informacidén suministrada por los sensores de
conteo de vehiculos.

o Datos de calidad del aire a partir de la informacién suministrada por los
sensores medioambientales.
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4.- Formacion

Las ofertas deberan incluir un plan de formacidn, elaborado e impartido por
cuenta del adjudicatario, deberd ser impartida por personal con experiencia
suficiente en labores didacticas en cada una de las materias objeto del plan.

La formacion ird dirigida al personal del Area de Sistemas Informaticos y
Comunicaciones para la administracion del sistema y el desarrollo de nuevos
modulos, vy al personal técnico de las areas usuarias del sistema. También se
realizaran sesiones formativas y de capacitacion a los agentes externos,
ciudadanos, colegios etc., con el objeto de que conozcan la herramienta de
smartcity y sus posibilidades.

De acuerdo con el objeto del contrato de involucracién en la participacion y
colaboracién de un gran numero de actores, también se realizaran por parte
del adjudicatario jornadas de formacion, a la ciudadania y al resto de actores,
sobre el sistema implantado con el objeto de que puedan colaborar en la
captura de diferentes datos.

Los cursos se llevaran a cabo en las dependencias del Ayuntamiento y deberan
incluir sesiones practicas. Se realizaran jornadas de formacidn en sesiones
adecuadas al perfil de la formacion a realizar.

La capacitacion a impartir debera garantizar que los perfiles de usuario (tanto
administradores como técnicos) puedan realizar de forma totalmente
autonoma todas las tareas (administracion, configuracion, gestion, explotacion
y mantenimiento) de los diferentes componentes desplegados.

El adjudicatario debera desarrollar la capacitacién especifica y elaborar los
cursos, con la documentacidon y materiales necesarios, para la capacitacion de
cada uno los distintos perfiles.

El adjudicatario debera generar al menos un (1) curso formativo por cada
componente y por cada perfil de cara a conseguir la total operatividad del
Ayuntamiento en todos los componentes.

Para cada jornada de capacitacion el adjudicatario debera facilitar un acta de
capacitacion en el que figure el listado de asistentes (Nombre, Apellidos y NIF),
firmada por cada uno de los asistentes.

Pagina
29/43

5BE819C18CA226E846B704800397A3ED235FFB49

HASH DEL CERTIFICADO:

FECHA DE FIRMA:

30/05/2023

PUESTO DE TRABAJO:

JEFE DE AREA
Firmado Digitalmente en el Ayuntamiento de Cuenca - https://sede.cuenca.es - Cédigo Seguro de Verificacion: 16001IDOC2B8836E09FEC0564194

BARRO ROMEU JOSE ANTONIO

w
14
9]
=
[®]
z




** %

A * *
& * *
* *

* ok

el UNION EUROPEA
AYUNTAMIENTO DE CUENCA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa

5.- Modelo de propuesta técnica

Con caracter general, la informacidon presentada debe estar estructurada de
forma clara y concisa. La propuesta no debe contener referencias a
documentos externos o anexos no incluidos cuando éstos sean puntos clave en
la valoracién de la propuesta.

El Ayuntamiento de Cuenca se reserva el derecho a exigir a los licitadores que
presenten documentacidn que acredite la veracidad de la informacién
presentada en la oferta, o bien informacion adicional sobre el contenido de la
misma, estando el licitador obligado a ello.

El Ayuntamiento de Cuenca podra requerir a los licitadores que formulen por
escrito las aclaraciones necesarias para la comprensiéon de algun aspecto de
sus proposiciones. En ningun caso se admitird que en proceso de aclaraciones
el licitador varie los términos expresados en su propuesta. Sélo se admitira la
informacion que facilite el analisis de la solucidn propuesta inicialmente.

La presentacion de propuestas deberd incluir la informacion y presentar la
estructura que se detalla a continuacion.

I. Resumen ejecutivo de la solucion ofertada.
II. Arquitectura tecnoldgica.

III. Elementos de la solucidon (Incluyendo los moddulos de la aplicacion
ofertada y teniendo en cuenta los mddulos minimos solicitados).
Incluyendo para cada uno funcionalidad y caracteristicas.

IV. Alcance y plan de proyecto describiendo fases, actividades y entregables.

V. Organizacion y metodologia de seguimiento de proyecto.

VI. Plan de formacidn capacitacion y difusion.
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6.- Instalacion y configuracion

6.1. Documentacion de la implantacion

Para poder dar por finalizada la instalacién de cada uno de los componentes, el
adjudicatario entregara un conjunto de documentacién en espafiol que incluira,
al menos para cada componente implantado: manual de instalacién y
configuracién, manual de mantenimiento, manual de usuario y manual de
administracidon, operacion y mantenimiento, asi como los correspondientes
Informes de resultados de los Planes de Prueba.

6.2. Instalacion y configuracion
Componente 1.

1. Instalacién configuracién y parametrizacion de todos los elementos
integrantes del Componente 1 (hardware y software).

2. Entregables:

e Estudio de ubicacion y en su caso estudio de cobertura que
demuestre que los sensores a implantar objeto de la licitacidon
tienen acceso a la red IoT descrita en el Componente 1.

e Equipamiento suministrado e instalado: documentacion de soporte,
inventariado, ubicacién georreferenciada, fotografias, etc.

e Informe de instalacion y configuracién en el que se reflejen todos
los aspectos de instalacion y configuracién del sistema.

e Informacidon técnica necesaria para la comprobacién de los
requisitos técnicos de todos los elementos a implantar.

e Informe de pruebas

3. Presentaciéon y aprobacion del sistema.
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Componentes 2,3 y 4.

1. Instalacién de todos los elementos integrantes de los Componente 2,3 y
4

2. Entregables:

e Equipamiento suministrado e instalado: documentacion de soporte,
inventariado, ubicacién georreferenciada, fotografias, etc.

e Informe de instalacién y configuracion en el que se reflejen todos
los aspectos de instalacion y configuraciéon del sistema.

e Informacion técnica necesaria para la comprobacién de los
requisitos técnicos de todos los elementos a implantar.

e Informe de pruebas

3. Presentacién y aprobacion del sistema.

Componente 5y 6.

1. Modificacion, configuracidn y parametrizacion del software de gestidn
central para el control de los distintos sensores.

2. Integracidn con los distintos sistemas de Ayuntamiento.

3. Desarrollo e implementacién del sistema de analisis del dato

4. Entregables:

e Modificaciones al software de gestidén de sensores y cuadro de
mando.

e Modificaciones al Portal de datos abiertos.

e Sistema de analisis del dato.

e Informe de instalacién y configuracion en el que se reflejen todos
los aspectos de instalacion y configuracién del sistema.

e Cbdigo fuente de todos los desarrollos realizados asi como los
scripts, ejecutables, instalables, etc que estén asociados a dichos
desarrollos.
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e Entorno tecnoldgico y grafico de componentes.

e Documentacion técnica de las API y servicios web, estructura del
modelo de datos, clases, disefio de interfaces, disefio de APIs y
servicios web, etc.

e Anadlisis funcional de cada integracién del producto software con
terceras aplicaciones o con los datos gestionados por otros
sistemas.

e Scripts de generacion de la base de datos y todos los componentes

software necesarios (librerias, ficheros, etc) para compilar, instalar

y ejecutar la aplicacion.

Manual y paquete de instalacion.

Manual de administracion.

Manual de operacién/usuario segun perfil.

Manual de realizacidén y restauracion de copias de seguridad de los

datos y aplicaciones.

Instrucciones para su correcta explotacion.

e Informe de pruebas.

5BE819C18CA226E846B704800397A3ED235FFB49

HASH DEL CERTIFICADO:

FECHA DE FIRMA:
30/05/2023

5. Presentacién y aprobacién del sistema.

6.3. Pruebas de funcionamiento

El adjudicatario propondra los protocolos de pruebas a realizar para verificar el
correcto funcionamiento de los elementos instalados.

El adjudicatario especificara y realizara una propuesta de Plan de Pruebas para
cada componente que permita verificar el correcto funcionamiento e
integracion en la red, de todos los elementos HW instalados, y de todos los
componentes SW instalados, tanto desde el punto de vista individual, como
desde el punto de vista de integracién de todos los componentes HW y SW
incluidos en la solucion.
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Estos protocolos de pruebas contendran, al menos, los siguientes apartados:

e Descripcion del equipamiento a probar.
e Conjunto de casos de prueba. Para cada uno:

= Objeto (elemento, parametro o funcionalidad a comprobar).
= Descripcion detallada de los pasos para realizar la prueba.
= Resultados (esperados y obtenidos).

BARRO ROMEU JOSE ANTONIO

w
14
9]
=
[®]
z

Pagina
33/43




** %

A * *
& * *
* *

* ok

el UNION EUROPEA
AYUNTAMIENTO DE CUENCA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa

El adjudicatario entregarad los resultados de la aplicacion del protocolo de
pruebas en un informe de pruebas, con una estructura acorde al protocolo de
pruebas.

El adjudicatario utilizard para realizarlas su equipamiento de medicion y
personal propio.

El Ayuntamiento de Cuenca se reserva el derecho de no ejecutar alguna de las
pruebas incluidas en los protocolos de pruebas cuando las condiciones de
ejecucion de las mismas lo desaconsejen, y podra solicitar al adjudicatario la
inclusion de pruebas adicionales en los protocolos de pruebas.

La planificacion de las pruebas se coordinara con el Ayuntamiento de Cuenca.

7.- Plazos y condiciones de ejecucion

Los plazos descritos en los siguientes apartados, una vez realizado el pedido
por parte del Ayuntamiento de Cuenca, finalizan a la aceptacidon por parte del
Ayuntamiento de Cuenca de la entrega y puesta en marcha de todos los
elementos, prestaciones y documentacion asociados al pedido. El adjudicatario
debera tener en cuenta que los plazos incluyen que los entregables de cada
componente hayan sido validados por los técnicos del Ayuntamiento de Cuenca
que levantaran un acta de conformidad indicando expresamente su aprobacion
y en su defecto las deficiencias encontradas y que deberan ser subsanadas en
el menor tiempo posible, asi como la correccién de disconformidades y errores
gue puedan detectarse en los ciclos de pruebas.

Cualquier incumplimiento de plazo con independencia de la fase en la que se
produzca acopio de material, envio de equipamiento, desarrollo, instalacion,
integracion, envio de documentacién, etc..) acarreara las siguientes
penalizaciones

Hasta un 5 por 100 del importe del pedido afectado por cada semana de
retraso (7 dias naturales), que supere el plazo maximo de finalizacion de los
trabajos de cada componente establecido Fase de Implantacién, relativos a
plazos de suministro e instalaciéon, y a los plazos de entrega de documentacién
relacionada con los mismos, establecidos en este Pliego de Prescripciones
Técnicas

Pagina
34/43

5BE819C18CA226E846B704800397A3ED235FFB49

HASH DEL CERTIFICADO:

FECHA DE FIRMA:

30/05/2023

PUESTO DE TRABAJO:

JEFE DE AREA
Firmado Digitalmente en el Ayuntamiento de Cuenca - https://sede.cuenca.es - Cédigo Seguro de Verificacion: 16001IDOC2B8836E09FEC0564194

BARRO ROMEU JOSE ANTONIO

w
14
9]
=
[®]
z




K

AYUNTAMIENTO DE CUENCA

UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa

7.1. Fase de implantacion

El adjudicatario dispondra de un periodo maximo de 12 meses desde la
emision del correspondiente pedido por parte del Ayuntamiento de Cuenca
para ejecutar y finalizar todas las actuaciones previstas en el presente Pliego
de Prescripciones Técnicas, pero con la condicion de que el proyecto tiene que
estar finalizado el 31 de diciembre de 2023.

7.3. Condiciones de ejecucion

La ejecucion material de los servicios se realizara con estricta sujecion a las
clausulas estipuladas en el contrato, en el pliego de prescripciones técnicas
que define los trabajos y en la propuesta que el adjudicatario haya hecho en su
oferta técnica.

El adjudicatario deberd prestar los diferentes servicios contratados aplicando
siempre la diligencia exigible a las buenas practicas del sector, y conforme a
las instrucciones que en interpretacion del contrato diese el responsable del
contrato o el érgano de contratacion.

Las actuaciones de seguimiento y control de la ejecucion material del contrato
se realizaran sin perjuicio de los controles administrativos sobre la ejecucion
formal y documental del contrato que realicen los Servicios municipales de
Contratacidon e Intervencién, que a su vez podran solicitar al Responsable
municipal del contrato comprobaciones puntuales del cumplimiento por parte
del adjudicatario de determinadas obligaciones y cuantos informes estimen
oportunos para comprobar el grado de cumplimiento del contrato por parte del
adjudicatario.

El servicio a prestar se llevara a cabo en aquellas dependencias que facilité el
AYUNTAMIENTO DE CUENCA y en aquellas que requieran las tareas a realizar.

La empresa adjudicataria debera proponer un equipo de trabajo coherente con
las tareas propuestas y nombrara un supervisor o responsable de proyecto que
actuara como interlocutor con los responsables de la unidad de coordinacién y
seguimiento del AYUNTAMIENTO DE CUENCA.
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Que los productos de la empresa adjudicataria cumplan con los requisitos para
el contenido web, segun el punto 9.2 de la norma EN 301549,

8.- Equipo de trabajo

El equipo de trabajo ha de ser proporcionado y adecuado al plan de trabajo y
las necesidades planteadas, y que ofrezca garantias de un trabajo de calidad y
una reduccién de los riesgos. Una completa estructura del equipo, con roles
especificos que cubran necesidades concretas del proyecto.

El Ayuntamiento podra requerir entrevista con el personal a participar en el
proyecto para determinar el cumplimiento de los requisitos minimos para
licitar.

La empresa vendra obligada a adscribir a las personas descritas en la oferta a
la prestacién del servicio. Cualquier circunstancia excepcional que imposibilite
esta obligacién, incluso ya iniciada la realizacién del servicio, debera ser
comunicada inmediatamente al Ayuntamiento, debiendo dar expresamente
éste su consentimiento para proceder a la sustitucién de la persona en
cuestidon. El incumplimiento de este punto podra dar lugar a la resolucién del
contrato.

La empresa adjudicataria designara dentro de la estructura de equipo una
persona como Jefe de proyecto, cuyas principales tareas son:

e Responsabilizarse de la planificacion, organizacién coordinacion,
direccidon y control permanente de los servicios, efectuando los ajustes
oportunos para adaptarse a la planificacion y objetivos establecidos.

e Mantener la interlocucién con los responsables del proyecto del
Ayuntamiento de Cuenca y efectuar la coordinacion del resto de
miembros del equipo de trabajo.

e Desarrollar planes de trabajo y elaborar informes periddicos de avance.

e Proponer la aprobacion de los hitos establecidos.

Colaborar en la elaboracion y realizacion de presentaciones divulgativas

de los sistemas objeto del contrato.

Garantizar la calidad de los productos finales.

Proponer mejoras con el objetivo de optimizar los sistemas.

Analizar las incidencias que se puedan producir en la implantacién.

Definir, planificar y realizar pruebas de los diferentes modulos.
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9.- Confidencialidad vy tratamiento de Ia
informacion

Tanto los licitadores como el adjudicatario se comprometeran a dar un trato
reservado y confidencial a toda la informacion que la empresa licitadora o
adjudicataria pudiera obtener del ayuntamiento de Cuenca.

Quedan expresamente obligados a mantener absoluta confidencialidad vy
reserva sobre cualquier dato que pudieran conocer con ocasién de este
proceso, que no podran copiar o utilizar para un fin distinto al que figura en
este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

Esta obligacién de guardar la confidencialidad subsistira aunque se extinga el
contrato, hasta que dicha informacion pierda tal caracter o se produzca la
autorizacién por parte del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento de Cuenca informa al representante de los licitadores que sus
datos de caracter personal recogidos para la tramitacion del expediente de
adjudicacion y aquellos otros que sean proporcionados por el mismo o los
terceros que intervengan de cualquier forma en el mantenimiento,
cumplimiento o control de la relacién juridica, seran incorporados a un fichero
del que es responsable el Ayuntamiento de Cuenca.

El representante podran en cualquier momento ejercer su derecho de acceso,
rectificacion o cancelacion de sus datos u oponerse a su tratamiento en los
términos establecidos en la Ley Organica 15/1999 de Proteccién de Datos de
Caracter Personal y normativa concordante.

El representante se compromete a comunicar por escrito a la entidad cualquier
modificacién que se produzcan en sus datos, que puedan afectar a la presente
relacion juridica.

Los trabajos objeto del presente contrato deberan ser convenientemente
documentados, para lo que el adjudicatario se compromete a generar toda la
documentacion que sea aplicable por cada producto obtenido. Asimismo, dado
gue el presente contrato va a ser incluido a cofinanciacién de FEDER, debera
cumplir con todos los requisitos de publicidad exigidos en la normativa
comunitaria (Reglamento UE 1303/2013 y el Reglamento de Ejecucién UE
821/2014 de la Comisién Europea)
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10.- Garantias

10.1. Declaracién de garantia

La contratacién del suministro y prestaciones para la implantacion de los
activos suministrados incluye una garantia integral in-situ prestada por el
adjudicatario que asegure que todas las infraestructuras, software,
funcionalidades y elementos suministrados se conservan en condiciones
optimas y estan disponibles para su utilizacién.

El inicio del plazo de garantia se produce a la aceptaciéon por parte del
ayuntamiento de Cuenca de las actuaciones objeto del Contrato. Una vez
aceptado por el ayuntamiento de Cuenca cualquier elemento o prestacion del
Contrato, dicho elemento o prestacion entrara en garantia.

Software

El adjudicatario debera garantizar el resultado de los desarrollos que se
realicen e implanten en relaciéon a la solucién. El periodo de garantia tendra
una duracién de 12 meses, a contar desde la fecha de aceptacidon por el
Ayuntamiento de Cuenca de la puesta en produccion de la aplicacion.

En el caso de que alguna de las funcionalidades y prestaciones de los
elementos suministrados para el desarrollo del proyecto necesitaran algun tipo
de licencia para ser utilizadas durante la implantacién o la garantia, dicha
licencia estard incluida en la solucidn y serd suministrada por el adjudicatario
como parte de la misma.

Hardware

El adjudicatario estara obligado a prestar un servicio de garantia para todos los
activos que conforman los componentes solicitados.

El periodo de garantia tendra una duracién de 2 afios, a contar desde la fecha
de aceptacién del equipamiento por parte del Ayuntamiento de Cuenca, que
coincidirad con la instalacion y configuracion de los activos en su ubicacién final.
Esta garantia no incluye desperfectos ocasionados por el mal uso del
equipamiento o actos vandalicos.

El mantenimiento del sistema debera ser lo mas sencillo posible, de modo que
en caso de averia de alguno de los sensores/elementos se minimice la
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reparacion y no requiera obra civil. En cualquier caso, en caso de que el
cumplimiento de las garantias requiera obra civil, ésta correrd a cargo del
adjudicatario.

10.2. Gestion de garantias

La gestidon de garantias es el servicio que debera proporcionar el adjudicatario
para la resolucidon de incidencias de los elementos.

La garantia tiene las condiciones siguientes:

El adjudicatario debera proveer el servicio de garantia, si es preciso, en el
lugar donde se encuentre ubicado el elemento afectado.

El adjudicatario sera responsable de los elementos objeto de la gestion de
garantia, y en caso de que se produzca cualquier incidencia en relacidon a los
mismos debera articular los mecanismos que sean necesarios para su
resolucidn de la forma siguiente:

Utilizacion de stock existente para la sustitucion de los elementos
averiados o defectuosos. El adjudicatario dispondréd de un stock minimo
que le permita garantizar el cumplimiento de los tiempos maximos de
resolucion de incidencias.

Sustitucion del elemento averiado por otro de iguales o superiores
caracteristicas hasta que se haya producido la reparacién del elemento
averiado.

El adjudicatario debera mantener operativos los equipos en todo
momento cualquiera que sea la incidencia acontecida.

En cuanto al software: el adjudicatario deberda proporcionar el derecho de
actualizacion a nuevas versiones del producto y la disponibilidad de parches y
revisiones menores, siempre y cuando sea necesario, en cualquiera de las
plataformas para las que esté disponible el producto.

El adjudicatario debe proporcionar al Ayuntamiento de Cuenca formato digital
y con periodicidad trimestral, el Informe de Garantia de Servicio con informes
de incidencias reportadas, tiempos de resolucién, etc. de las mismas.

El informe debera contener, al menos, la siguiente informacion:
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Identificador de incidencia.

Dia y Hora de notificacidn de la incidencia
Prioridad

Ubicacion

Dia y Hora de Resolucion de la incidencia
Tiempo de Respuesta

Tiempo de Resolucion

Entorno afectado.

Mddulos, funcionalidades o usuarios impactados.

Mensualmente el adjudicatario debe proporcionar al Ayuntamiento de Cuenca
Informe de Incidencias Pendientes, con detalle de las incidencias aun abiertas
en la fecha de envio de dicho informe.

El informe debera contener, al menos, la siguiente informacidn:

Identificador de incidencia.

Dia y Hora de notificacién de la incidencia
Prioridad

Ubicacién

Dia y Hora de Resolucién previstos

Tiempo de Respuesta

Entorno afectado

Mddulos, funcionalidades o usuarios impactados.

El informe trimestral debera ser enviado en la primera semana del siguiente
trimestre.

El informe mensual debera ser enviado antes del dia 5 de cada mes.

En el caso de que se demore mas de cuatro dias habiles por encima del limite
el envio de los informes mensuales y trimestrales, se penalizara por cada caso
de demora, salvo justificacion aceptada por el Ayuntamiento de Cuenca, con
un importe del 0,03% sobre el importe facturado en el marco del Contrato,
hasta la fecha de evaluacion.
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10.3. Nivel de servicio

Este nivel de servicio aplica a todos los elementos con periodo de garantia
vigente conforme lo detallado en el apartado 10 “Garantias”.

El Ayuntamiento de Cuenca se reserva el derecho de solicitar al adjudicatario,
sin coste adicional, la puesta a disposicion del servicio de alguna herramienta
propia para la gestion centralizada de las incidencias que deberd ser accesible
online y teleféonicamente.

El adjudicatario estara en disposicién de recibir comunicaciones de soporte e
incidencias, mediante canal online o telefénico, con disponibilidad 8x5h de
lunes a viernes, de 9:00h a 17:00h.

El tiempo de respuesta, entendido como el periodo transcurrido desde la
comunicacién de la incidencia hasta la respuesta del centro de gestidon de la
empresa adjudicataria, con indicacion de la causa probable de la incidencia y
del tiempo estimado de resolucién debera ser inferior a 4 horas para todo tipo
de incidencias.

Las incidencias hardware se clasificaran atendiendo a la siguiente severidad:

» Criticas: Incidencias que afectan criticamente al servicio global ofrecido
en la ubicacién.

» Graves: Incidencias que afectan parcialmente al servicio global ofrecido
en la ubicacién.

» Leves: Incidencias que tienen escaso impacto en el servicio ofrecido en
la ubicacién.

Como tiempo maximo de resolucidén, se considera el periodo maximo que
transcurre desde la comunicacion de la incidencia hasta la resolucion de la
misma.
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Los tiempos maximos de resolucion en funcion de las distintas prioridades son
los siguientes:

Prioridad Tiempo Maximo de Resolucion
Leves 48 horas
Graves 12 horas
Criticas 8 horas

Los tiempos maximos de resolucion y los tiempos de respuesta se computaran
en horario de lunes a viernes, de 9:00h a 17:00h (8x5), para todos los
elementos con periodo de garantia vigente que presenten incidencias.

10.4. Parametros de medida para cOmputo de penalizaciones

A efectos de no tener en cuenta en el cOmputo la existencia de posibles
demoras no imputables al adjudicatario, a través de la herramienta de gestién
de las incidencias se estableceran periodos que no seran computables a efectos
del establecimiento de penalizaciones. En este sentido, cualquiera que sea la
herramienta utilizada para la gestidn de incidencias ésta contemplara estados
de “parada de reloj” (p.e. cuando se necesita la accién del Ayuntamiento de
cuenca), que implican que el tiempo transcurrido desde su inicio hasta su
terminacion no se computa a efectos de penalizaciones.

El adjudicatario Unicamente podra activar el estado “parada de reloj” cuando
se produzca una causa justificada, que deberd, en todo caso, acreditar de
forma pormenorizada y exhaustiva. En caso de no justificarse, se contabilizara
el tiempo total de incidencia, desde su apertura hasta su cierre.

La tabla siguiente detalla los niveles del servicio, que seran utilizados para el
computo de las penalizaciones, en funcion al porcentaje de cumplimiento del
servicio.

Nivel de prestacion
del Servicio

% Cumplimiento del servicio (x)
(porcentaje de incidencias o
peticiones que no superan los
Tmax)

Optimo X >= 90%

no éptimo X <90%
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En el caso de que el cumplimiento de los tiempos maximos de resolucion de
incidencias conlleve la obtencion de un nivel no éptimo se penalizara, salvo
justificacion aceptada por el Ayuntamiento de Cuenca, el 0,5% sobre el
importe facturado en el marco del Contrato, hasta la fecha de evaluacion. Sin
perjuicio de lo anterior, en aquellos casos en los que el Ayuntamiento de
Cuenca considere, se exigira al adjudicatario la adopcion del correspondiente
plan de mejora.

Cuenca, en fecha de firma electrénica
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