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AYUNTAMIENTO DE CUENCA

ACTA DE APERTURA DEL “SOBRE C” (Criterios cuantificables por formula)
Y PROPUESTA DE ADJUDICACION

En la Ciudad de Cuenca, siendo las ocho horas y cincuenta minutos del dia
veintitrés de Abril de dos mil dieciocho, en el Despacho de la Seccién de
Contratacion, se constituye la Mesa, encargada de proceder a la apertura del
“Sobre C” (criterios cuantificables por férmula) y formular la propuesta de
adjudicacion, de la licitacién convocada, mediante procedimiento abierto y con
pluralidad de criterios de adjudicacién, para la contratacién de los servicios de
consultoria y asistencia técnica de apoyo para el disefio e implantacién de modelo
de gestion de destino turistico sostenible en el municipio de Cuenca, incluyendo
plataforma web de gestién y promocién, integrada por los siguientes sefiores:

Presidente: D. José Maria Martinez Lépez, Concejal de éste Excmo.
Ayuntamiento, por delegacion del Excmo. Sr. Alcalde-Presidente.
Vocales:
. D. Luis Alberto Marin Ruiz, Interventor General Acctal.
. D. José Maria Alcalde Calleja, Secretario General Acctal.
. D. Pedro José Garcia Hidalgo, Concejal del Grupo Municipal Popular.
. D. Jesus Neira Guzman, Concejal del Grupo Municipal Socialista.
. D. Antonio Calvo Sanz, Concejal del Grupo Municipal Ciudadanos.
. D. Mariano Aragén Marin, Jefe del Servicio de Promocién Econdmica.
Equipo multidisciplinar de apoyo al técnico municipal:
. D. José Antonio Barro Romeu, Jefe Area Sistemas Informaticos y Comunicaciones.
- D2. Ana Maria Chacén Garcia, Técnico de la Oficina Municipal de Turismo.
Secretario: D. Francisco Javier Martinez Martinez, Oficial Administrativo de
la Seccién de Contratacién del Excmo. Ayuntamiento de Cuenca.

No asiste al acto ningdn concejal del Grupo Municipal de Izquierda Unida,
estando debidamente convocados.

Esta presente en el acto publico un representante de la entidad
“PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios, S.L.", al que se le hace entrega
de una copia del informe técnico de valoracién de los criterios no cuantificables
por férmula (sobre B).

Abierta la sesién por el Sr. Presidente y declarada publica, se procede por
el Sr. Aragén, Jefe del Servicio de Promocidn Econdmica, a dar cuenta del informe
técnico de valoracién del Sobre “B” (criterios no cuantificables por férmula) de las
dos plicas presentadas, segtn el cual la valoracién de las propuestas es la

iguiente (se adjunta como anexo a la presente Acta el informe técnico integro):
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Valoracién de las propuestas:

METODOLOGIA Puntuacién méxima  Ponderacién PwC Ponderacién EY
Metodologia utilizada para los trabajos de disefio

10 10,00 5,00
de EGDTI
Grado de concrecidn del catdlogo de servicios del 8 8,00 8,00
EGDTI
Des&;rl_pcu:?r} de los procesos y herramientas de 5 5,00 2,50
participacién

23 23,00 15,50
COMUNICACION Y DIFUSION Puntuacién méxima  Ponderacién PwC Ponderacién EY
Plan de difusién y 'comumcacmn.. Actividades y 10 10,00 1,00
grado de concrecién de las medidas propuestas
Flexibilidad, caracte_!’nstlcas y casp’s deusodela 5 5,00 2,50
plataforma de gestién y promocién

15 15,00 3,50

Puntuacion maxima

PLANIFICACION Y ORGANIZACION R Ponderacion PwC Ponderacién EY
del criterio

Grado de concrecion y coherencia de la

planificacién temporal de los trabajos y de la 5 5 5

participacion del equipo de trabajo previsto en
relacién a los productos y entregables propuestos

Conocimiento del territorio. Se valoraran
referencias concretas relativas al sector 5 5 2,5
turistico_cultural local

10 10 7,5

48,00 26,50

A continuacion se procede a la apertura del sobre C (Documentacién
referente a criterios cuantificables por férmula), con el siguiente resultado:

Plica n? 1: Presentada por D2. Maria Jesus Escobar Gutiérrez, actuando en
representacion de la Entidad “ERNST & YOUNG, S.L”, que formula oferta
econdmica en la cantidad de 151.000,00 €, al que corresponde por .V.A. (21%) la
ca‘h/tidad de 31.710,00 €, totalizandose la oferta en 182.710,00 €.

Plica n? 2: Presentada por D. Ignacio Leiva Piedra, actuando en
representacion de la Entidad “PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios,
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S.L.” que formula oferta econdmica en la cantidad de 171.232,00 €, al que
corresponde por I.V.A. (21%) la cantidad de 35.958,72 €, totalizandose la oferta en
207.190,72 €.

Por el Sr. Aragon, se procede a calcular la puntuacién obtenida por ambos
licitadores en el Sobre “C”, en aplicacién de la férmula recogida en la clausula 102
del pliego de clausulas econémico-administrativas, con el siguiente resultado:

PUNTUACION SOBRE “C”

Oferta econémica
— i
N2 Plica Empresa licitadora LV.A. excluido TOTAL

1 ERNST & YOUNG, S.L. 151.000,00 € 52,00 puntos
2 PricewaterhouseCoopers Asesores 171.232,00 € 45,85 puntos

La puntuacién final obtenida por los dos licitadores, teniendo en
consideracion el sobre “B” (criterios no cuantificables por férmula) y el sobre “C”
(criterios cuantificables por férmula) es |a siguiente:

PUNTUACION FINAL SOBRE “B” + “C”

N2 Plica Empresa licitadora Sobre “B” Sobre “C” TOTAL
1 ERNST & YOUNG, S.L. 26,50 52,00 78,50
2 PricewaterhouseCoopers Asesores 48,00 45,85 93,85

Por aplicacién del articulo 151.1 del R.D.L. 3/2011, de 14 de Noviembre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, la clasificacién por orden decreciente es Ia siguiente:

1. PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios, S.L.. 93,85 puntos.
2. ERNST & YOUNG, S.L. 78,50 puntos.

En consecuencia, la Mesa de Contratacidn, por unanimidad, propone al
Organo Municipal Competente:

PRIMERO: Que la licitacién convocada para la contratacién de los servicios
de “Consultoria y asistencia técnica de apoyo para el disefio e implantacién de
modelo de gestién de destino turistico sostenible en el municipio de Cuenca,
incluyendo plataforma web de gestién y promocién”, se adjudique a favor de la
Entidad “PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios, S.L.”, en la cantidad de
171.232,00 €, al que corresponde por I.V.A. (21%) la cantidad de 35.958,72 €,
otalizdndose el importe de adjudicacién en 207.190,72 €.
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SEGUNDO: En cumplimiento de lo establecido en el articulo 151 del R.D.L.
3/2011, de 14 de Noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
de Contratos del Sector Publico, se le requiera a la Entidad propuesta como
adjudicataria, para que en el plazo de diez dias habiles, a contar desde el siguiente
a aquél en que reciba el requerimiento, presente la documentacién descrita en la
cldusula 132.1.3 y cldusula 152 del Pliego de Clausulas Econémico-Administrativas
regulador de la licitacién, asi como la fianza definitiva por importe de 8.561,60 €,
correspondiente al 5 por 100 del importe de adjudicacién del contrato, I.V.A.
excluido.

Y habiéndose terminado el objeto de esta reunién, se levanta el acto por el
Sg. Presidente, siendo las nueve horas y cinco minutos.
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INFORME TECNICO DE VALORACION DE PROPUESTAS. CRITERIOS NO
CUANTIFICABLES POR FORMULA. CALIDAD TECNICA DE LA OFERTA

CONTRATO

Servicios de consultoria y asistencia técnica de apoyo para el disefio e implantacion de modelo
de gestion de destino turistico sostenible en el municipio 'de Cuenca, incluyendo plataforma
web de gestidn y promocion.

EMPRESAS:
Ernst & Young, sl (EY)
PricewaterhouseCoopers, sl (PwC)

1.- Introduccidn. Resumen de las propuestas de actuacién

Ambas propuestas presentan una estructura correcta dividida en fases de actuacidn, con sus
correspondientes cargas de trabajo, entregables y cronograma. El desarrollo y los contenidos
de estas fases de actuacién presentan diferentes grados de concrecion en cada una de las dos
propuestas.

1.2.- Propuesta de actuacién de Ernst & Young, sl (EY). Esta propuesta contempla tres
“blogues de actividades”:

- Definicidn de la estructura y procesos del ente gestor DTI:

o Enfoque metodolégico

o Analisis del contexto: medios y recursos dedicados a gestion turistica en
Cuenca, andlisis comparativo (benchmarking) con otras entidades de
referencia gestoras de destinos, consulta al sector local sobre expectativas

o Definicion de la estrategia para el EGDTI: forma juridica, composicidn,
funciones, objetivos, fuentes de financiacion, etc.

© Modelo de servicios, procesos y estructura: definicién de un catalogo de
servicios, definicién de los procesos de planificacion estratégica, operacion,
apoyo, evaluacion y mejora

©  Definicion del plan de participacién: seleccién de herramientas y metodologias
y definicién y concrecién del plan de participacion

© Constitucion de grupos de participacién.

Y EGDTI. Ente Gestor Destino Turistico Inteligente
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- Plan director del DTI. Este apartado incluye descripcién inicial: métodos de anélisis de
datos de fuentes secundarias y métodos de obtencién de informacién primaria
(entrevistas personales, mesas de trabajo, encuestas presenciales a visitantes,
sesiones de trabajo con expertos y buzén de participacién ciudadana). Se relaciona
una propuesta inicial de agentes locales a participar en el trabajo de campo. Cada una
de las actividades contempla el contraste con los grupos de participacién:

o]
o]

Enfoque metodoldgico

Organizacién y lanzamiento del proyecto: reunién de lanzamiento,
recopilacion y andlisis de informacién previa, identificaciéon de agentes vy
puesta en marcha de |as herramientas de participacion

Andlisis y diagndstico de la situacién del sector: andlisis interno del destino
(oferta, demanda, estrategias de promocién y comercializacién y andlisis de la
cadena de valor), andlisis externo del destino {entorno competitivo vy
tendencias del sector y analisis DAFO

Formulacion estratégica del Plan director: definicién estratégica (objetivos y
principios estratégicos), elaboracion del plan director (hoja de ruta v
actuaciones) y modelo de seguimiento

Plan de promocién y comunicacién: definicién estratégica (analisis de
productos y mercados), elaboracién del plan de promocién y comunicacién y
modelo de seguimiento

Plan de difusion y comunicacién: acto de presentacién del plan y soporte en la
difusion de resultados

- Implantacion de sistema de gestién de destino y plataforma web

o

Solucidn técnica para el sistema de gestién de destino y plataforma web: CRM?
(caracteristicas y funcionalidades bésicas), CMS® (caracteristicas basicas),
compositor web, portal web para empresas, portal web de promocién
(descripcién de secciones y posibles contenidos). No se propenen soluciones
concretas de “mercado”.

Enfoque metodolégico

Actividades sistema gestion de destino: analisis y disefio funcional, andlisis y
disefio técnico, disefio gréfico y usabilidad, construccion, carga de contenidos,
pruebas de validacién y puesta en marcha de la plataforma.

Actividades creacion de contenidos web. Productos y experiencias: analisis de
la oferta actual, andlisis de la demanda, recopilaciéon de oferta
complementaria, ordenacién de la oferta, creacién de productos vy
experiencias

CRM Customer Relationship Management. Un CRM es, bdsicamente, una aplicacidon que permite centralizar en
una unica base de datos las interacciones Y procesos entre varios agentes: técnicos municipales, empresas,
asociaciones profesionales, etc.

CMS Content Management System. Sistemas de gestion, publicacidn, edicién y modificacién de contenidos web
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Adicionalmente, y tal y como se solicita en el pliego de prescripciones, la propuesta presenta
los siguientes apartados:

- Cronograma y equipo de trabajo propuesto. Trabajos a desarrollar en 10 meses por un
equipo de 10 personas

- Propuesta técnica muy bésica para alojamiento y soporte de los sistemas durante la
ejecucion del contrato. Puesta en produccién del sistema de soporte EGDTI y
plataforma web en el mes 10. Alojamiento y soporte estimado en 12 meses desde el
despliegue y puesta en marcha (coincide con el periodo de garantia). El pliego de
prescripciones contempla expresamente: “E/ alojamiento y soporte durante el periodo
del proyecto (incluido el periodo de garantia), recaerd a cargo del adjudicatario”

- Plan muy genérico de seguimiento y gestion de riesgos, incluyendo plan de
aseguramiento de la calidad en el proceso de prestacién del servicio (1SO 9001:2000%)

Se propone llevar a cabo las actividades en un horizonte temporal de 10 meses y con un
equipo de trabajo con las siguientes cargas:

Definicion de la

. istema d ion de destino
estructura y procesos  Plan director del DTI sist & grstionoe

y plataforma web

del EGDTI
20% 35% 45%
Responsable Calidad X
Responsable trabajos X
Consultor senior 1 X
Censultor senior 2 X
X

Consultor senior 3

Responsable Calidad
Responsable trabajos

Consultor senior 4

PX X % x

Consultor senior 5

* La norma internacional 1SO 9001 especifica los requisitos para los SGC (sistemas de gestién de la calidad),
genéricos y aplicables a2 organizaciones de cualquier sector econdmico e industrial con independencia de la
categoria del producto o servicio. Son complementarios a los requisitos del producto o servicio, que pueden ser
especificados por los clientes, por la propia organizacién o por disposiciones reglamentarias. El objetivo de
aplicacién de esta norma es conseguir el cumplimiento para los requisitos estipulados y gestionar los procesos
para garantizar la confianza en los productos




Responsable Calidad
Responsable trabajos
Consultor senior 6

Consultor senior 7

Desarrollador
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i X X X X

Total equipo

Total horas

10
3300

1.2.- Propuesta de actuacion de PricewaterhouseCoopers, sl (PwC). Esta estructurada en los

siguientes “bloques de actividades”:

- Lanzamiento del proyecto: presentacion del proyecto, recopilacién de informacién,
identificacién de interlocutores y definicidn del alcance funcional.

- Definicion de la estructura y procesos del EGDTI:

C

Enfoque metodolégico (Sistema de gestion de los destinos turisticos
inteligentes. Requisitos. UNE 178501 AENOR Abril 2016)

Relacién del proyecto con otras iniciativas del Ayuntamiento de Cuenca:
Estrategia de Desarrollo Sostenible (POCS FEDER 2014_2020)

Analisis de la estructura interna de la entidad local

Requisitos basicos del EGDTI

Propuesta organizativa basada en la estructura de gestion FEDER Cuenca y
recursos necesarios

Procesos participativos. Identificacién de agentes y partes interesadas en el
marco de las funciones del Consejo Social de la Ciudad de Cuenca, propuesta
de estructura de participacion basada en los ejes tematicos de intervencion
(Innovacién, Tecnologia, Accesibilidad y Sostenibilidad)’, estudio de los
mecanismos de participacion existentes y definicion del modelo de
participacién

Definicién del catélogo de servicios del EGDTI: servicios actuales (offline ¥
online), bechmarking de destinos y servicios (andlisis comparativos), y
definicién del catdlogo de servicios

Definicién de los procesos de planificacion estratégica, operacion, apoyo,
evaluacion y mejora, sesiones de formacién, presentacién a agentes locales y

R Ejes de un Destino Turistico Inteligente DTI (Sistema de gestion de los destinos turisticos inteligentes, Requisitos.
UNE 178501 AENOR Abril 2016)
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definicién de requisitos basicos de la herramienta de soporte a la gestion del
DTI

- Plan director del DTl (cada una de las actividades contempla el contraste con los
grupos de participacién propuestos y con agentes clave):

o Enfoque metodolégico (Sistema de gestion de los destinos turisticos
inteligentes. Requisitos. UNE 178501 AENOR Abril 2016)

o Andlisis y diagndsticos: andlisis del sector, anélisis de la demanda, anélisis de
la oferta (recursos, canales, servicios y tecnologia), anélisis de las
motivaciones, andlisis del entorno competitivo (identificacion de ventajas
competitivas), analisis de la cadena de valor (proceso comercial), andlisis de
los canales de distribucién de los agentes locales, recopilacién de necesidades
y expectativas de los agentes locales y andlisis DAFO

o Formulacién estratégica: identificacién de objetivos estratégicos en los ejes
tematicos de referencia

o Planificacién estratégica: disefio del modelo de colaboracién publico-privada,
disefio del modelo de prestacidn de servicios, y definicion de estrategia

© Plan operativo DTI: definicion de acciones y hoja de ruta temporal a cuatro
afnos

© Modelo de seguimiento y evaluacién. Definicién del sistema de indicadores.
Plan de evaluacion

© Plan de comunicacién del proyecto y plan de promocién del destino: eventos y
actos de presentacion, inventario de contenidos, definicidn de estrategia de
contenidos, identificacién de recursos turisticos, identificacién de contenidos
graficos (100 recursos solicitados en el pliego de prescripciones), desarrollo de
experiencias (10 solicitadas en el pliego de prescripciones), definicion de
estrategia de promocion del destino y evento de presentacién

- Disefio, desarrollo e implantacion de un sistema de soporte al EGDTI y plataforma web
de promocién. Andlisis del cumplimento de requisitos técnicos, solucién propuesta
para el sistema de soporte (SUGAR CRM®), flexibilidad y casos de uso del sistema de
soporte, solucién técnica para la plataforma web DRUPAL’), flexibilidad y casos de uso
de la plataforma web, integracién CRM-Plataforma web, estrategia SEO® . Cada una de

® SUGAR Customer Relationship Management. Versidn libre distribuida con el nombre de Sugar Community Edition
(Licencia Publica General GPL).

Drupal es una tecnologfa orientada al desarrollo web que facilita la creacion, actualizacién y gestidn de contenidos
de un sitio web. Drupal es gratuito, no tiene licencia de uso y su cédigo es abierto (Licencia Plblica General GPL),

Cuenta con una amplia comunidad de usuarios y desarrolladores que colaboran en su mejora y ampliacién.

8 . - " T o . toa .
SEQ. Search Engine Optimization. Optimizacién en motores de bisqueda para posicionamiento web
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las actividades contempla el contraste con los agentes clave y responsables designados
del EGDTI

- Plan de formacién

Adicionalmente, y tal y como se solicita en el pliego de prescripciones, la propuesta presenta
los siguientes apartados:

- Cronograma y equipo de trabajo propuesto. Trabajos a desarrollar en 12 meses por un
equipo de 13 personas

- Propuesta técnica para alojamiento y soporte durante la ejecucion del contrato.
Puesta en produccién del alojamiento en el tercer mes. Puesta en produccion del
sistema de soporte al EGDTI en el 3 mes. Puesta en produccién del portal turistico en
el 9 mes. En las pdginas 256 y 257 se describen y detallan las caracteristicas de los
servidores que se ponen a disposicién del proyecto en el marco de lo contemplado en
el pliego de prescripciones técnicas. : “El alojamiento y soporte durante el periodo del
proyecto (incluido el periodo de garantia), recaerd a cargo del adjudicatario”

- Plan de seguimiento y gestién de riesgos, incluyendo plan de aseguramiento de la
calidad en el proceso de prestacion del servicio (ISO 9001:2008)

Se propone llevar a cabo las actividades en un horizonte temporal de 12 meses y con un
equipo de trabajo con las siguientes cargas:

Definicion de la

. i6n d .
estructura y procesos  Plan director del DTI Sistema de gestion de destino

Lanzamiento del

proyecto del EGOTI y plataforma web

1% 17% 27% 56%
Responsable Proyecto X X X
Jefe Proyecto 1 X X X
Consultor senior 1 X X X
Consultor 1 X X X
Responsable Proyecto X X X
Jefe Proyecto 1 X X X
Consultor senior 1 X X X
Consultor 1 X X X
Responsable Proyecto X

Jefe Proyecto 1 X
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Consultor senior 1 X

Consultor 1 X

Responsa.ble‘Provecto
Jefe proyecto 2
Analista funcional
Analista programador
Desarrollador 1
Desarrollador 2
Disefiador gréfico
Maquetador

Tester (senior)

X X X X X X X X X x|

Técnico Sistemas

Total equipo 13

Total horas 4752

En términos generales, la propuesta de PricewaterhouseCoopers, sl (PwC) es més completa Y
concreta y destaca especialmente en los siguientes aspectos:

- Metodologia aportada con base en la norma UNE AENOR 178501° Sistema de gestion
de los destinos turisticos inteligentes. Requisitos.

- Integracion del proyecto propuesto en el marco mas amplio de la Estrategia de
Desarrollo Sostenible y de los requerimientos FEDER

- Mayor concrecidn en al &mbito de la evaluacién y seguimiento, aportando referencias
claras a los indicadores obligatorios en la ejecucion del POCS (Programa Operativo de
Desarrollo Sostenible FEDER)

- Mayor concrecidn y alcance de las medidas de promocion, difusion y comunicacidn.
Apoyo para la caracterizacién del proyecto como “buena practica” en el marco de las
recomendaciones y orientaciones de la red GER|P

s Esta norma especifica los requisitas de un sistema de gestidn de los Destinos Turisticos Inteligentes a partir del
cual el Ente Gestor con competencias puede desarrollar e implementar una politica de gestidn para el destino
turistico y establecer objetivos, metas y planes de accién, teniendo en cuenta los cuatro ejes fundamentales sobre
los que se asienta un DTI; innovacion, tecnologfa, accesibilidad universal y sostenibilidad.

*® Red de Comunicacién GERIP (Grupe Espafiol de Responsables en materia de Informacién v Publicidad). De esta
red forman parte todos los responsables en materia de informacidn y publicidad de todos los Organismos
Intermedios de gestidn de los Fondos Europeos (FEDER, Fondo de Cohesidn y Fondo Social Europeo). £n esta red se
ha disefiado la estrategia de comunicacién que se plasma, con sus caracteristicas especificas, en cada uno de los
Planes de Comunicacién presentados por el estado espafiol a la Comisidn Europea,
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- Mayor conocimiento de la realidad del territorio, de los mecanismos y estructuras de
participacion institucional (Consejo Social de la Ciudad de Cuenca) y de los procesos de
planificacién estratégica llevados a cabo en la ciudad

- Una descripcién mas completa del sistema de soporte al EGDTI y plataforma de
gestion

- Una propuesta concreta de plan de formacién y capacitacién para los agentes locales
implicados en el proyecto

- Mayor concrecién en la descripcion del plan de seguimiento y gestion de riesgos

- Una propuesta concreta (requisito del pliego de prescripciones) sobre “alojamiento y
soporte de los sistemas de informacién” durante la ejecucion del contrato y hasta la
finalizacion del periodo de garantia

2.- Criterios. Aspectos a valorar

“La oferta técnica deberd acreditar un dominio conceptual, metodoldgico y técnico adecuado para la
€jecucion del contrato y reflejar capacidad técnica probada para dar servicio en el desarrollo del objeto
previsto y para la consecucidn de los objetivos marcados. La calidad técnica de la oferta se valorard en
funcién de los siguientes criterios teniendo en cuenta las caracteristicas de las actividades necesarias
para cada una de las fases de la prestacién del servicio:

- METODOLOGIA. Hasta un mdximo de 23 puntos

= PROPUESTA DE DIFUSION/COMUNICACION (incluido plataforma de gestion y promocién). Hasta
un mdximo de 15 puntos.

- PLANIFICACION Y ORGANIZACION. Hasta un médximo de 10 puntos.

Las ofertas serdn valoradas otorgando una calificacién por cada criterio que estard comprendida entre
Excelente y No indica/No procede, en funcién de la idoneidad de la propuesta, su alcance, adecuacién a
los requerimientos del Pliego de Prescripciones Técnicas y valoracién relativa en comparacién con el
resto de las ofertas. La graduacion de las calificaciones y su coeficiente de ponderacicdn serd el siguiente:

Excelente: 1,00

Buenag: 0,50

Baja: 0,10

No indica/No procede: 0,00

La valoracidn a aplicar para cada oferta serd la resultante de multiplicar la puntuacién mdxima del
criterio que se estd valorando por el coeficiente correspondiente a la calificacién de la oferta para ese
criterio”,
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2.1.- Valoracién de las propuestas

UNION EUROPEA

Fondy Eurcpeo dle Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa

METODOLOGIA

Puntuacion méxima

, Pon@erécién_?@ﬁ . Ponderacién EY

Metodologia utilizada para los trabajos de disefio

de EGDTI A0 St M s
Grado de concrecién del catslogo de servicios del L G e S
EGDTI 8 _83@”9 U ‘....‘_.‘-.8-,,-90
Desc:'r!pucfr] de los procesos y herramientas de 5 Seggs 250
participacion ] e I P
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COMUNICACIGON Y DIFUSION Puntuacion méxima * Ponderacién PwC. ' Ponderacion EY

Plan de difusién y comunicacién. Actividades y
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Flexibilidad, caractt.a’ristwas y cas.o’s de usodela S i S i 2,50 &

plataforma de gestién y promocién : ; [ i e
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PLANIFICACION Y ORGANIZACION

Puntuacion maxima
del criterio

Ponderacién -P‘M: s o :Ponderacién’EY

Grado de concrecidn y coherencia de la
planificacién temporal de los trabajos y de la

participacion del equipo de trabajo previsto en 5 :
relacion a los productos y entregables propuestos gt
Conocimiento del territorio. Se valoraran ol
referencias concretas relativas al sector 5 5 . NS
turistico_cultural local i A
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