AYUNTAMIENTO DE CUENCA

INFORME DE NECESIDAD E INSUFICIENCIA DE MEDIOS PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE VISITAS GUIADAS
PARA LA INTERPRETACION Y DIFUSION DEL PATRIMONIO
MUNDIAL DE CUENCA CON MOTIVO DE SU 30.° ANIVERSARIO
Y LAPUESTA EN VALOR DEL ARCO DE BEZUDO Y SU SISTEMA
FORTIFICADO

Area promotora: Turismo

Ayuntamiento de Cuenca

Tipo de contrato: Contrato de servicios

CPV: 63514000-5 — Servicios de guias de turismo

Periodo de visitas: Del 30 de octubre al 20 de diciembre de 2026
Presupuesto maximo: 5.500,00 euros, IVA incluido.

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

La Ciudad Historica Fortificada de Cuenca fue inscrita en la Lista del Patrimonio
Mundial de la UNESCO en diciembre de 1996, reconociéndose su Valor Universal
Excepcional como ejemplo destacado de ciudad medieval fortificada que conserva de
manera notable su paisaje urbano histérico, asi como por la excepcional integracion de
la ciudad amurallada con el paisaje natural que la rodea.

Durante el afio 2026 se conmemora, por tanto, el 30.° aniversario de la declaracion de
Cuenca como Ciudad Patrimonio de la Humanidad, circunstancia que constituye una
oportunidad singular para acercar a ciudadanos, visitantes y a los propios trabajadores
municipales el significado de esta declaracion, los valores que determinaron la
inscripcion y las responsabilidades que conlleva la conservacion y transmision de este
patrimonio.

Paralelamente, el Ayuntamiento de Cuenca ha finalizado una importante intervencion
de restauracion, excavacion arqueologica y puesta en valor del Arco de Bezudo, foso,
yacimiento arqueolégico y diferentes tramos de la muralla de la Hoz del Huécar, en el
marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR), financiado por
la Union Europea-NextGenerationEU, dentro del programa Impulsa Patrimonio
destinado a las Ciudades Patrimonio de la Humanidad.

Las intervenciones realizadas han permitido no solo conservar y recuperar elementos
esenciales del sistema fortificado de la ciudad, sino también generar nuevo
conocimiento historico y arqueoldgico, recuperar espacios para su uso publico, mejorar
los recorridos y favorecer una mejor interpretacion de la relacién existente entre
arquitectura, configuracién urbana, topografia y paisaje.
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AYUNTAMIENTO DE CUENCA

La inauguracion y apertura al pablico del Arco de Bezudo esta prevista para el 6 de
noviembre de 2026.

En consecuencia, se considera necesario articular un programa extraordinario de visitas
guiadas que permita, por una parte, conmemorar el 30.° aniversario explicando a
ciudadanos y visitantes por qué Cuenca fue inscrita en la Lista del Patrimonio Mundial
y, por otra, poner a disposicion de la sociedad el conocimiento generado con motivo de
las recientes intervenciones en el sistema fortificado.

El programa se desarrollara desde el fin de semana del 30 de octubre hasta el 20 de
diciembre de 2026, diferenciandose dos grandes lineas de interpretacion:

« Visitas especificas conmemorativas del 30.° aniversario de Cuenca como Ciudad
Patrimonio de la Humanidad, destinadas a explicar los valores que justificaron
su inscripcion en la Lista del Patrimonio Mundial.

o Visitas especializadas al Arco de Bezudo, muralla, yacimiento arqueoldgico y
tramos de muralla de la Hoz del Huécar, una vez inaugurado y abierto al pablico
el recurso.

Asimismo, se incorporard un programa especifico de visitas para funcionarios y
trabajadores del Ayuntamiento de Cuenca, con objeto de acercar el Patrimonio Mundial
a quienes desarrollan su actividad profesional en la Administracion municipal y mejorar
su conocimiento de los valores patrimoniales de la ciudad.

La necesidad objeto de este contrato se encuentra directamente relacionada con las
competencias municipales de promocion turistica, divulgacion, conservacion y puesta
en valor del patrimonio histérico y cultural, asi como con la necesidad de garantizar el
retorno social de las inversiones publicas efectuadas sobre el Patrimonio Mundial.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la prestacion de un servicio profesional de visitas guiadas e
interpretacion del Patrimonio Mundial de Cuenca, comprendiendo:

a) Visitas especificas conmemorativas del 30.° aniversario de la inscripcion de Cuenca
en la Lista del Patrimonio Mundial, bajo el eje interpretativo “;Por qué Cuenca fue
declarada Patrimonio de la Humanidad?”.

b) Visitas al Arco de Bezudo, foso, yacimiento arqueoldgico y sistema fortificado de la
Hoz del Huécar, destinadas a poner en valor tanto los elementos patrimoniales
recuperados como los conocimientos historicos y arqueoldgicos generados durante las
actuaciones de restauracion.
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AYUNTAMIENTO DE CUENCA

c) Visitas especificas dirigidas a funcionarios y trabajadores del Ayuntamiento de
Cuenca.

Las visitas deberan trasladar de forma rigurosa, comprensible y accesible la historia y
los valores del Patrimonio Mundial de Cuenca, la configuracion de su sistema
fortificado, las actuaciones de restauracion realizadas, los principales resultados de las
excavaciones arqueologicas y la relacion existente entre la muralla, la configuracion
urbana, la topografia y el paisaje.

Con caracter previo al inicio de las visitas al sistema fortificado, el Ayuntamiento tiene
prevista para el 5 de octubre de 2026 una visita técnica y sesion explicativa conducida
por el arquedlogo Michel Dominguez, en la que se trasladard a los profesionales
encargados de la posterior interpretacion del recurso la informacion historica,
arqueologica y técnica necesaria sobre el Arco de Bezudo, la muralla y el yacimiento
arqueologico.

La informacion y criterios de interpretacion transmitidos en dicha sesion constituiran
contenido de referencia para la correcta ejecucion del servicio. En caso de que por razon
de los plazos de tramitacion contractual la persona o entidad adjudicataria no hubiera
podido participar directamente en dicha sesion, el Ayuntamiento facilitara previamente
al inicio de las visitas la informacion y documentacion técnica resultante de la misma.

Todas las visitas tendran como punto de salida la Oficina Municipal de Turismo del
Ayuntamiento de Cuenca.

La duracion de cada visita serd de un minimo de 90 minutos.

Los grupos estaran integrados por un minimo de 4 y un maximo de 25 personas por
visita.

3. MODALIDADES Y PROGRAMACION DE LAS VISITAS

3.1. Visitas conmemorativas del 30.° aniversario

Durante el primer fin de semana del programa, al no encontrarse todavia inaugurado el
Arco de Bezudo, las visitas estaran especificamente dedicadas a explicar por qué
Cuenca fue declarada Patrimonio de la Humanidad, su Valor Universal Excepcional, los
valores historicos, arquitectdnicos, urbanisticos, paisajisticos y naturales que
justificaron su inscripcion y el significado que supone pertenecer a la Lista del
Patrimonio Mundial.

Se realizaran las siguientes visitas:

o Viernes 30 de octubre: 17:00 horas.
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"
: « Sabado 31 de octubre:
12:00 y 17:00 horas.

AYUNTAMIENTO DE CUENCA )
e Domingo 1 de

noviembre: 12:00, 16:00 y 17:00 horas.

e Lunes 2 de noviembre: 12:00 horas.

Asimismo, por razones de prudencia organizativa y al estar prevista la inauguracion del
Arco de Bezudo durante el propio viernes 6 de noviembre, la visita programada para
ese dia a las 17:00 horas mantendra igualmente la tematica especial del 30.°
aniversario.

Finalmente, durante el puente de diciembre se realizard una visita extraordinaria con
esta misma tematica el:

e Lunes 7 de diciembre: 12:00 horas.

De esta forma, se programan un total de 9 visitas especificas vinculadas al 30.°
aniversario.

3.2. Visitas ordinarias al Arco de Bezudo y sistema fortificado

Las visitas especificas al Arco de Bezudo y sistema fortificado comenzaran el sabado 7
de noviembre de 2026, una vez inaugurado el recurso.

Desde esa fecha y hasta el domingo 20 de diciembre se mantendra, con caracter general,
la siguiente programacion:

e Viernes: una visita a las 17:00 horas.
o Sabados: una visita a las 12:00 horas y otra a las 17:00 horas.
e Domingos: una visita a las 12:00 horas.

Estas visitas permitirdn conocer e interpretar el Arco de Bezudo, el foso, el yacimiento
arqueologico, los tramos restaurados de muralla y su relacion con la evolucion histérica
y el paisaje de Cuenca.

3.3. Visita integral de los domingos

Adicionalmente, todos los domingos comprendidos entre el 8 de noviembre y el 20 de
diciembre, a las 16:00 horas, se realizara una visita especifica de caracter integral que
conectara:

los dos tramos de muralla de la Hoz del Huécar y el Arco de Bezudo.
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Esta visita ofrecera una interpretacion conjunta del sistema defensivo y permitird
comprender la relacion entre los diferentes espacios fortificados, la topografia, la
evolucion urbana y el paisaje.

X ¥

L, =
Se realizardn un total de 7

visitas integrales. ﬂ '

AYUNTAMIENTO DE CUENCA

3.4. Refuerzo durante el puente de diciembre
Con motivo del periodo festivo de diciembre se reforzara la programacion mediante:

« Domingo 6 de diciembre: visita adicional a las 17:00 horas.

e Lunes 7 de diciembre: visita extraordinaria a las 12:00 horas dedicada
especificamente al 30.° aniversario y a explicar por qué Cuenca fue declarada
Patrimonio de la Humanidad.

o Martes 8 de diciembre: visita adicional a las 12:00 horas.

3.5. Visitas a funcionarios y trabajadores municipales

El contrato incluira asimismo 10 visitas especificas dirigidas a funcionarios y
trabajadores del Ayuntamiento de Cuenca, con el objetivo de acercar el
conocimiento del Patrimonio Mundial de la ciudad al propio personal municipal.

Estas visitas:

« Se realizaran entre semana.

e Tendran lugar en horario de tarde, preferentemente a las 17:00 horas.

« Las fechas concretas seran fijadas por el Area de Turismo en coordinacion con
el adjudicatario.

e Tendran una duracion minima de 90 minutos.

« Contaran con un méximo de 25 participantes por grupo.

Los contenidos integraran el significado de la declaracién de Cuenca como Patrimonio

Mundial y, cuando resulte adecuado, el conocimiento de las recientes intervenciones
realizadas en el sistema fortificado.

4. NUMERO TOTAL DE VISITAS

La programacion maxima prevista se distribuye del siguiente modo:

Modalidad Visitas
Visitas especificas 30.° aniversario 9
Visitas ordinarias al Arco de Bezudo y sistema fortificado 27
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Visitas integrales dominicales Arco + dos tramos de muralla 7

Visitas adicionales de refuerzo del puente de diciembre 2
Visitas a funcionarios y trabajadores municipales 10
TOTAL 55

El contrato comprenderd, por N
tanto, un maximo de 55 =

visitas guiadas. ‘ ?

AYUNTAMIENTO DE CUENCA
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5. CALENDARIO DE VISITAS ABIERTAS AL
PUBLICO

30 de octubre-2 de noviembre — Especial 30.° aniversario
“;Por qué Cuenca fue declarada Patrimonio de la Humanidad?”

Viernes 30 de octubre — 17:00 h.
Séabado 31 de octubre — 12:00 h.
Sébado 31 de octubre — 17:00 h.
Domingo 1 de noviembre — 12:00 h.
Domingo 1 de noviembre — 16:00 h.
Domingo 1 de noviembre — 17:00 h.
Lunes 2 de noviembre — 12:00 h.

6-8 de noviembre
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Viernes 6 — 17:00 h. Especial 30.° aniversario.

Sébado 7 — 12:00 h. Arco de Bezudo y sistema fortificado.

Sébado 7 —17:00 h. Arco de Bezudo y sistema fortificado.
Domingo 8 — 12:00 h. Arco de Bezudo y sistema fortificado.
Domingo 8 — 16:00 h. Visita integral Arco + dos tramos de muralla.

13-15 de noviembre

e Viernes 13 —17:00 h.
e Sébado 14 —12:00 hy 17:00 h.

e Domingo 15— 12:00 h.

e Domingo 15 - 16:00 h. Visita integral.

20-22 de noviembre

e Viernes 20 —17:00 h.
e Sabado 21 -12:00 hy 17:00 h.
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e Domingo 22 — 12:00 h.
e Domingo 22 — 16:00 h. Visita integral.

27-29 de noviembre

e Viernes 27 —17:00 h.
e Sabado 28 —12:00 hy 17:00 h.
& e Domingo 29 — 12:00 h.
n i e Domingo 29 — 16:00 h.
Visita integral.

AYUNTAMIENTO DE CUENCA

4-8 de diciembre

Viernes 4 — 17:00 h.

Sabado 5-12:00 h y 17:00 h.

Domingo 6 — 12:00 h.

Domingo 6 — 16:00 h. Visita integral.

Domingo 6 — 17:00 h. Visita adicional de refuerzo.

e Lunes 7 —12:00 h. Especial 30.° aniversario: “;Por qué Cuenca fue
declarada Patrimonio de la Humanidad?”

e Martes 8 — 12:00 h. Visita adicional de refuerzo.

11-13 de diciembre

Viernes 11 — 17:00 h.

Sabado 12 — 12:00 hy 17:00 h.
Domingo 13 —12:00 h.

Domingo 13 — 16:00 h. Visita integral.

18-20 de diciembre

e Viernes 18 —17:00 h.
e Sabado 19 -12:00 hy 17:00 h.

e Domingo 20 — 12:00 h.

e Domingo 20 — 16:00 h. Visita integral.

A esta programacién se afiadiran las 10 visitas destinadas a funcionarios y
trabajadores municipales, en las fechas entre semana que determine el Area de
Turismo.

6. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

La persona fisica o juridica adjudicataria debera disponer de personal cualificado como
guias oficiales y con conocimientos adecuados para desarrollar tareas de guia e
interpretacion del patrimonio histérico, cultural y paisajistico de Cuenca.
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Especialmente en las visitas relativas al Arco de Bezudo y sistema fortificado, debera
incorporarse el conocimiento técnico y arqueoldgico facilitado por el arquedlogo
Michel Dominguez y la documentacién proporcionada por el Ayuntamiento.

Todas las visitas:

« Partirén de la Oficina Municipal de Turismo del Ayuntamiento de Cuenca.
o Tendran una duracion minima de 90 minutos.

e Tendran un méaximo de 25 participantes.

e Se realizaran con un minimo de 4 participantes.

A%

AYUN’I‘AMIPIN"’Iro DE CUENCA
Cuando no se alcance el nimero minimo de participantes o la visita no pueda
desarrollarse por lluvia, condiciones meteoroldgicas adversas, razones de seguridad,
circunstancias vinculadas al estado o accesibilidad del recurso o cualquier otra
circunstancia justificada, la visita podra trasladarse a otra hora o fecha.

La reprogramacion se realizara siempre previo acuerdo y coordinacion con la Técnico
responsable del Area de Turismo del Ayuntamiento de Cuenca, sin que ello implique
incremento del nimero maximo de visitas ni del precio maximo del contrato.

El adjudicatario deberd disponer de los medios personales necesarios para atender
aquellos dias en los que puedan coincidir varias visitas y garantizar el cumplimiento de
los horarios y de la duracién minima establecida.

7. INSUFICIENCIA DE MEDIOS MUNICIPALES

La ejecucion del programa requiere disponer de profesionales especializados en
interpretacion del patrimonio durante un periodo concentrado de aproximadamente dos
meses, con prestaciones mayoritariamente en viernes por la tarde, sdbados, domingos,
festivos y tardes entre semana.

El Area de Turismo debe mantener simultaneamente sus funciones ordinarias de
atencion e informacion turistica, promocion, planificacion, gestion administrativa,
coordinacion de recursos turisticos y desarrollo de la programacion municipal.

Los medios personales municipales existentes no resultan suficientes para asumir
adicionalmente la realizacién directa de hasta 55 visitas de una duraciéon minima de 90
minutos, incluyendo servicios durante fines de semana, festivos y horarios de tarde y, en
determinadas fechas, visitas sucesivas o coincidentes.

Tampoco resulta eficiente ni  proporcionado incorporar personal municipal
especificamente para atender una necesidad extraordinaria y temporal vinculada al 30.°
aniversario y a la apertura y puesta en valor de los espacios recuperados del sistema
fortificado.
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Por ello resulta necesario acudir a la contratacion externa de un servicio profesional de
guia e interpretacion patrimonial, quedando justificada la insuficiencia de medios
propios para la adecuada prestacion del servicio.

8. PRESUPUESTO BASE Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Se establece un precio unitario maximo de 100,00 euros por visita, IVA incluido.

Considerando un maximo de
55 visitas, el presupuesto
maximo del contrato asciende

a: ﬂ‘

55 visitas x 100,00 eUros =  AyUNTAMIENTO DE CUENCA
5.500,00 euros, IVA incluido.

Aplicando el tipo general del IVA del 21 %:

o Base imponible: 4.545,45 euros.
e VA (21 %): 954,55 euros.
e Presupuesto maximo: 5.500,00 euros, IVA incluido.

El valor estimado del contrato, calculado sin IVA, asciende a 4.545,45 euros.

El precio se abonara por las visitas efectivamente realizadas, previa presentacion de la
correspondiente factura y conformidad del Area de Turismo, hasta alcanzar, en su caso,
el importe maximo previsto.

Las visitas que deban reprogramarse por circunstancias meteoroldgicas, de seguridad o
de organizacién y que se celebren posteriormente no tendran la consideracion de nuevas
visitas a efectos de facturacion.

9. NATURALEZA Y PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

La prestacion tiene naturaleza de contrato de servicios, de conformidad con el articulo
17 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

El valor estimado asciende a 4.545,45 euros, IVA excluido, importe inferior al limite de
15.000 euros establecido para los contratos menores de servicios por el articulo 118 de
la Ley 9/2017.

Se propone, en consecuencia, su tramitacion como contrato menor de servicios, con
sujecion a los requisitos de la Ley de Contratos del Sector Publico y a las instrucciones
y procedimientos internos de contratacion aplicables en el Ayuntamiento de Cuenca.
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La necesidad tiene caracter concreto, extraordinario y temporal, encontrandose
directamente vinculada a:

e La conmemoracion del 30.° aniversario de la inscripcion de Cuenca en la Lista
del Patrimonio Mundial.

o Laapertura y puesta en valor del Arco de Bezudo y de los espacios recuperados
del sistema fortificado.

o La difusion social del conocimiento histérico y arqueoldgico obtenido durante
las actuaciones recientemente ejecutadas.

El objeto constituye una unidad funcional propia y perfectamente delimitada en el
tiempo, sin que se altere o fraccione el objeto contractual con la finalidad de evitar la
aplicacion de las normas

aas,
generales de contratacion o los Vo= =
umbrales establecidos en la ﬂ
Ley de Contratos del Sector %
Publico. AYUNTAMIENTO DE CUENCA

10. NO DIVISION EN LOTES
No se considera conveniente la division del contrato en lotes.

Las diferentes modalidades de visita forman parte de un Gnico programa
extraordinario de interpretacion y difusion del Patrimonio Mundial de Cuenca,
compartiendo finalidad, metodologia, periodo de ejecucion, organizacion y
coordinacion municipal.

La ejecuciéon mediante un Gnico adjudicatario permite garantizar:

e Lahomogeneidad y coherencia de los contenidos transmitidos.

« Lacorrecta incorporacion de la informacién histérica y arqueoldgica
proporcionada por el Ayuntamiento.

« La coordinacion del calendario y de las posibles reprogramaciones.

« Lacontinuidad interpretativa entre las visitas conmemorativas del 30.°
aniversario y las visitas al sistema fortificado.

« Una gestion més eficaz de incidencias, reservas y grupos.

La division entre diferentes adjudicatarios podria dificultar la coordinacién y provocar
divergencias en los contenidos y criterios utilizados para interpretar un mismo bien
Patrimonio Mundial.
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Por todo lo expuesto, se considera suficientemente acreditada la necesidad e
idoneidad de contratar un servicio profesional de visitas guiadas e interpretacion del
Patrimonio Mundial de Cuenca, dentro de la programacién extraordinaria del 30.°
aniversario de su inscripcion en la Lista del Patrimonio Mundial y con motivo de la
apertura y puesta en valor del Arco de Bezudo, su muralla, yacimiento arqueoldgico y
sistema fortificado.

La actuacion permitird acercar a ciudadanos, visitantes y empleados municipales los
valores que justificaron el reconocimiento internacional de Cuenca, garantizar el retorno
social del conocimiento y de las inversiones efectuadas en el patrimonio y mejorar la
interpretacion y difusion publica de los espacios recientemente recuperados.

AYUNTAMIENTO DE CUENCA

En consecuencia, se acredita la necesidad de iniciar los trdmites para la contratacion del
servicio, por un presupuesto maximo de:

CINCO MIL QUINIENTOS EUROS (5.500,00 €), IVA incluido, correspondiente a un
maximo de 55 visitas guiadas, a desarrollar entre el 30 de octubre y el 20 de diciembre
de 2026, sin perjuicio de las actuaciones preparatorias necesarias para garantizar la
correcta ejecucion del servicio.

En Cuenca, a fecha de firma electrénica.

051B035EAOBAF79EB29F44A837DFOBC2C74D1874

FECHA DE FIRMA: HASH DEL CERTIFICADO:

05/10/2026

PUESTO DE TRABAJO:

TECNICO
Firmado Digitalmente en el Ayuntamiento de Cuenca - https://sede.cuenca.es - Cédigo Seguro de Verificacion: 16001IDOC2E10D2E260A03C243BA

CHACON GARCIA ANA MARIA
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