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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CUENCA
TESORERIA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA
ADJUDICACION A ENTIDAD FINANCIERA DEL CONTRATO DE
COLABORACION INTEGRAL EN LA GESTION RECAUDATORIA DEL
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CUENCA.

PRIMERA.-OBJETO DEL CONTRATO.-

Es objeto del presente contrato la colaboracion integral, en calidad de
Entidad financiera gestora, en la recaudacion de todo tipo de ingresos
municipales, ya sean de derecho publico o privado, la centralizacion de los
cobros derivados de actuaciones de embargo practicadas por la Recaudacion
Ejecutiva Municipal y la prestacion del servicio de afiliacion al sistema de
tarjetas mediante un terminal punto de venta integrado con la aplicacion de
ingresos que use la Tesoreria del Ayuntamiento de Cuenca asi como de sus
Organismos Auténomos que en la actualidad existen o en un futuro pudieran
crearse (en adelante OO.AA).

Los Organismos Autbnomos actualmente existentes son el Instituto
Municipal de Deportes, el Patronato Municipal de Promocion Econdmica,
Formacion y empleo y la Gerencia Municipal de Urbanismo.

La empresa adjudicataria no tendra, en ningun caso, el caracter de
organo de recaudacion no dependera organicamente del Ayuntamiento, ni
estara incluida en la estructura administrativa del mismo.

SEGUNDA.-DESCRIPCION DE LAS PRESTACIONES DEL
CONTRATO DE COLABORACION INTEGRAL EN LA RECAUDACION.-

2.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

La adjudicacion del servicio de colaboracion integral en la recaudaciéon
como ENTIDAD GESTORA, convertira a la Entidad Financiera designada en
interlocutor entre el Excmo. Ayuntamiento de Cuenca y el resto de Entidades
Colaboradoras en las funciones de gestion y coordinacion del servicio de
recaudacion. La Entidad adjudicataria debera prestar los siguientes servicios:

1°.- Como Entidad Financiera Colaboradora:
A) Efectuar la recaudacioén, a través de toda su red de sucursales y/o

cajeros en territorio nacional, de los recursos del Ayuntamiento y
sus OOAA gestionados mediante procedimientos normalizados
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del C60 en sus tres modalidades, (0 cualquier otro cuaderno
bancario que pudiera utilizarse), de conformidad con los canales
de ingreso que se detallan en el presente pliego.

En la carta de pago se especificaran los datos para abonar
los ingresos dentro de un periodo, asi como su caducidad, no
debiéndose admitir ningan cobro fuera del plazo que obre en la
misma.

B) Permitir el acceso a nivel de consultas de la Cuenta restringida de
recaudacion abierta en su entidad al personal de la Tesoreria
municipal que se designe.

2°- Como Entidad Financiera Gestora en la recaudacion
debera:

A) Tras recibir del Ayuntamiento o sus OO.AA. los padrones o listados
cobratorios realizara las siguientes actuaciones:

e la edicion o impresion y envio de los recibos no domiciliados
gestionados mediante procedimientos normalizados del C60, ya sean
de una o doble rafaga de codigo de barras que posibiliten el pago en
dos periodos.

e la edicién o impresion y envio de los avisos de cargo en cuenta.

e La distribucion o reparto de los mismos a los domicilios fiscales de
los obligados al pago que se le indiquen, ya sea mediante el servicio
de Correos u otros operadores postales debidamente autorizados.

B) La relacion con las Entidades Financieras colaboradoras que el
Ayuntamiento tenga autorizadas o autorice, recepcion de informacion y fondos
de estas, centralizacion de los mismos y remision a la Tesoreria municipal
conforme a los plazos y forma que esta determine.

C) Comunicacion de cobros y traspasos de las cuentas restringidas a la
operativa, de conformidad con las instrucciones que se reciban de la Tesoreria
municipal.

D) La realizacion de las gestiones de tramitacion y cobro de todos los
ingresos domiciliados gestionados mediante formato normalizado, del C60 en
sus tres modalidades, o C19 normalizado o extendido, a demanda del
Ayuntamiento.

E) Las gestiones de tramitacion de domiciliaciones que se le pudieran
encomendar, aplazamientos, fraccionamientos y sistema especial de
pagos prorrateados. Gestion para la tramitacion efectiva de las
domiciliaciones a traves del envio del CSB72, tanto de las que afecten a
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la propia Entidad, como de todas aquellas que afecten a las Entidades
bancarias que no sean Colaboradoras en la recaudacién municipal

Se hace constar que en la actualidad la captura de las domiciliaciones
bancarias se presentan ante la Oficina de Recaudacion voluntaria en
soporte papel en la orden de mandato SEPA.

F) La gestibn de embargos de cuentas y derechos que se la
encomienden de los clientes de la entidad adjudicataria, ademas de la
centralizacion de los cobros que se produzcan por cualquier actuacion de
embargo que realice la Recaudacion Ejecutiva Municipal en cualquier entidad,
incluidos los embargos de cuentas corrientes a través del C63 o cuaderno
sustitutivo que resulte de aplicacion (en adelante C63) o mediante soporte

papel.

G) La rendicibn de cuentas de forma centralizada, tanto de su
recaudacion como la que se produzca a través de las Entidades Financieras
colaboradoras autorizadas.

H) Facilitar el pago con tarjeta o BIZUM de todos los ingresos del
Ayuntamiento y de sus Organismos Autonomos por todos los medios
telematicos. Servicio de afiliacion al sistema de tarjetas mediante terminal
punto de venta para el cobro de todo tipo de ingresos municipales, ya sean de
derecho publico o privado, y de tasas por retirada de vehiculos de la via publica
y utilizacion del depésito municipal y de sanciones impuestas por la Policia
Local, u otros derechos del Ayuntamiento de Cuenca, con independencia de su
forma de gestién y a indicacion de la Tesoreria municipal.

I) Materializacion de los pagos que el Ayuntamiento deba realizar a sus

acreedores y trabajadores mediante transferencia bancaria, cheque, tarjetas o
cualquier otro medio de pago a indicacion de la Tesoreria.

2.2. CANALES DE INGRESO.

La Entidad Adjudicataria debera tener desarrollado la tecnologia
necesaria para realizar el cobro, y su correspondiente comunicacién en
C60, por los siguientes canales sin excepcion:

= Cobro en Oficinas y/o Cajeros de la Entidad Adjudicataria de las
liquidaciones y recibos de importes que usualmente no estan
autorizados pagar por tarjeta

= Cobro por Via Telematica:
o Através de la Banca Electronica
o Através del portal de la Entidad Adjudicataria
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o A través de Pasarela de pagos de la Entidad Adjudicataria
gue permita el cobro mediante tarjeta de crédito o débito y
BIZUM de cualquier entidad bancaria.

o A través del Movil con lectura de codigo QR u otros sistemas
de pago mediante movil.

o A través de Terminales Punto de Venta (TPV) fisico o virtual
integrado con la aplicacion de la Tesoreria.

Cuando los canales sean por via telematica deberan estar disponibles y
garantizar su funcionalidad durante las 24 horas del dia todos los dias del afio.

Se podran implantar otros canales de ingresos de comun acuerdo con el
Ayuntamiento.

2.2.a. Cobro en Oficinas y Cajeros Automaticos de la Entidad
Adjudicataria

La Entidad adjudicataria tendra instalados Cajeros Multiservicio que
incorporen la posibilidad de efectuar el pago de los tributos por un sistema de
codigo de barras, o de forma excepcional, mediante la introducciéon manual de
los datos identificativos del pago, con lo que se permite ampliar
considerablemente los horarios habilitados para el pago, ya que podran ser
utilizados las 24 horas del dia, los 365 dias del afo.

Los cobros efectuados por la Entidad Adjudicataria se traspasaran
diariamente desde las cuentas restringidas a las cuentas operativas y el fichero
con la individualidad de los valores cobrados se remitira, obligatoriamente, al
dia siguiente de la fecha en que se producen y se traspasan (actualizaran “on-
line” la base de datos de cada tributo).

Asimismo, al dia siguiente a la materializacion de los cobros reales, se remitira
la informacion de los movimientos bancarios en el CSB43, con todos los
asientos que se hayan producido en la cuenta.

Es objeto de este contrato la atencidbn a los contribuyentes del
Ayuntamiento de Cuenca, siendo imprescindible facilitar el pago de sus tributos
abriendo los canales posibles, faciltando y acompafiando el pago en los
cajeros automaticos.

Por tanto, se determina como requisito del contrato contar, en el
momento de inicio de los servicios objeto del contrato, con al menos dos
cajeros automaticos disponibles, distribuidos en diferentes barrios.

La Entidad Gestora no repercutira a los contribuyentes ningun tipo de
comision o cualquier otro concepto por el servicio de cobro en ventanilla,
independientemente de que éstos dispongan de cuentas abiertas en ella o no
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2.2.c. Cobro por Via Telematica:

2.2.c.1. Através de la Banca Electrénica

La Entidad Adjudicataria pondra a disposicion de sus clientes un canal
que permitira realizar el pago de sus tributos a través de la Banca Electrénica.

En esta modalidad el procedimiento de pago sera el siguiente:

» Los contribuyentes, como clientes de la Entidad Adjudicataria, entraran
en la pagina web de la misma y sin necesidad de Certificado Digital ni
carta de pago CSB60 y tras identificarse con su clave de usuario
(identificacion) y el ndamero secreto personal podran realizar las
siguientes operaciones:

v

v
v
v

> El

Consultar la situacién de cada uno de sus tributos (si el Nif. del titular
del contrato de Banca electrénica coincide con el titular informado en
la base de datos por el Ayuntamiento).

Realizar un pago inmediato de sus recibos, seleccionando el tributo
gue desea pagar y el depdsito de ahorro a través del cual realizara el
pago.

Realizar un pago diferido de sus recibos, seleccionando el tributo que
desee pagar y la fecha exacta en la que desea que se le cargue el
recibo en la cuenta seleccionada, siempre dentro del plazo
especificado por el Ayuntamiento.

Modificar la fecha del pago diferido

Consultar las 6rdenes realizadas

Consultar los recibos pendientes de pago.

cliente podra pagar sus tributos mediante su cargo en cuenta o

mediante tarjeta de crédito o débito.

> El

sujeto pasivo recibe la conformidad del pago “on-line”, dando al

organismo emisor la certeza del pago.

» Sera obligatorio ofrecer BIZUM como sistema de pago.

2.2.c.2. A través del portal de la Entidad Adjudicataria

La Entidad Adjudicataria debera disponer de un sistema de recaudacion
“on-line”, que de forma segura y confidencial, facilite a los contribuyentes un
sistema de pago seguro que permita al ciudadano efectuar los tramites y
finalizarlos en el entorno de una Entidad Financiera.

Con la conexion a dicho portal, los contribuyentes dispondran de una
opcion de pago de tributos, con pantallas auto-explicativas, donde ellos mismos
indicaran los cédigos de cobro impresos en el documento de pago.
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En esta modalidad el procedimiento de pago sera el siguiente:

» Los contribuyentes entraran en la pagina web de la Entidad Adjudicataria
sin necesidad de ser clientes de la misma, sin necesidad de disponer de
Certificado Digital, pero disponiendo de la Carta de pago (CSB60) podra
pagar sus tributos.

» El cliente podra pagar sus tributos mediante tarjeta de crédito o débito.

» EIl sujeto pasivo recibe la conformidad del pago “on-line”, dando al
organismo emisor la certeza del pago.

» Sera obligatorio ofrecer BIZUM como sistema de pago.

2.2.c.3. A través de Pasarela de pagos de la Entidad Adjudicataria

La Entidad Adjudicataria implementara los procedimientos informéticos
necesarios para dar servicio al Ayuntamiento informando inmediatamente del
resultado de un pago realizado por internet, y permitir4 a todos los ciudadanos,
contribuyentes del Organismo Emisor, pagar sus impuestos por esta via,
aunqgue no dispongan de Certificado Digital.

En esta modalidad el procedimiento de pago sera el siguiente:

» Los contribuyentes entrardn en la pagina web del Ayuntamiento sin
necesidad de disponer de Certificado Digital.

» EIl contribuyente no necesita ser cliente de la Entidad Adjudicataria y
sélo podra pagar con tarjeta de crédito o débito.

» El contribuyente debera disponer de la carta de pago (CSB60).

» Sera obligatorio ofrecer BIZUM como sistema de pago.

Dentro de este esquema de funcionamiento, la informacion de pago del
CSB60 debe ser transmitida a lo largo de todo el proceso de pago, validada
antes del cobro por parte de la entidad adjudicataria y comunicada al
Ayuntamiento en tiempo real, asi como ser comunicada por el circuito estandar
de comunicacion de cobros que establece el CSB60, especificando en el
campo destinado a tal efecto el canal por el que ha sido cobrado.

2.2.c.4. A través del teléfono movil

La Entidad Adjudicataria debera permitir el cobro de tributos locales a
través de movil, para ello debera disponer de una app especifica o bien una via
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web movil, tanto para clientes como para no-clientes.

Los datos a capturar para hacer el cobro podran ser tecleados por el
contribuyente a partir de la informacion del recibo, o bien haciendo una foto del
codigo de barras o del codigo QR del mismo.

La Entidad adjudicataria habilitara sistemas de pago instantaneo
utilizando un teléfono movil del Ayuntamiento para que los contribuyentes
puedan pagar a través de dispositivos electronicos portatiles. Estos sistemas
de pago instantaneos deberan ir asociados a un cuaderno CS60.

2.2.c.5. Através de Terminales Punto de Venta (TPV)

El tipo de terminal sera del tipo TPV-PC, terminal de cobro conectado al
ordenador de los servicios de recaudacion del Ayuntamiento o sus OOAA.

Los requisitos de la instalacion seran los siguientes:
o Conexion a internet
o Ordenador (PC)
o Navegador web
o Impresora para imprimir los justificantes de pago

Todos los tributos cobrados a través de este medio deberan
normalizarse y rendir informacion a través del cuaderno 60, junto con el resto
de recaudacion de otros canales.

El terminal Unicamente admitira operaciones realizadas con tarjetas EMV
(que contengan chip y sea preceptivo la introduccion de la clave
correspondiente a la securizacion de la tarjeta de pago -cédigo pin o firma-) o
contactless, en cuyo caso, se seguiran los supuestos de entrada de pin o firma
que contemple la normativa de tarjetas de manera que las posibles incidencias
o devoluciones no sean asumidas por el Ayuntamiento.

La Entidad Adjudicataria facilitara los lectores de tarjeta que, permitan la
firma en la propia pantalla digitalizada o tecleo de PIN en su caso, que
conectado al ordenador (PC), accede a una pagina web para pagos con tarjeta.

La entidad colaboradora adjudicataria de la prestacién de este servicio,
instalara las TPV necesarias segun el volumen de ingresos o las caracteristicas
de los locales del centro gestor del ingreso, segun las instrucciones de la
Tesoreria municipal.

Previamente a la puesta en marcha de las TPV presenciales, la entidad
adjudicataria formarda al personal de los Centros Gestores para su utilizacion en
la forma que técnicamente corresponda. Esta formacion se realizara de forma
eminentemente practica, para que en el momento de instalacion de las TPV en
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el Centro Gestor el personal que haya de utilizarlas haya adquirido los
conocimientos y destreza necesarios para ello. En todo caso, se entregaran
instrucciones escritas detalladas a cada Centro Gestor, para su conocimiento y
consulta.

Con posterioridad a la puesta en marcha de las TPV, la entidad dara
soporte técnico necesario para resolver de forma inmediata todas las posibles
incidencias en el funcionamiento de las TPV o averias en los aparatos e
instalaciones que se pudieran producir, incluso sustituyendo los aparatos que
fueran necesarios en el mismo dia, para garantizar la no interrupcion de la
recaudacion de los ingresos.

2.2.c.5.1. Operaciones admitidas

El terminal Unicamente admitirA operaciones realizadas con tarjetas
EMCV (que contengan chip y sea preceptivo la introduccion de la clave
correspondiente a la securizacion de la tarjeta de pago -cédigo pin-)

Solo se admitiran operaciones de cobro.

2.2.c.5.2. Tarjetas admitidas

Se operara preferentemente a través de las redes nacionales Servired,
Sistema 4B y Euro 6000, y se admitiran tarjetas de crédito y de débito VISA,
MAESTRO y MASTERCARD emitidas por Entidades Financieras nacionales
acogidas a las redes sefialadas.

La modificacion de estas condiciones podra ser autorizada por el
Concejal Delegado de Hacienda, siempre que no suponga incremento de coste
ni minore requisitos de seguridad, de comun acuerdo con la Entidad
adjudicataria.

La Entidad adjudicataria facilitara de forma gratuita los distintivos de las
tarjetas admitidas, a fin de que sean expuesto en lugar visible para informacion
de los interesados.

2.2.c.5.3. Comisiones y tasas

El alta en el sistema sera gratuita, asi como el servicio de
mantenimiento, no conllevando gastos para el Ayuntamientos ni sus OOAA ni
la instalacion, ni el equipo, ni la prestacion de este servicio.

Correran expresamente a cargo de la entidad adjudicataria los gastos
relativos a la adquisicidn e instalacién y mantenimiento de las TPV presenciales
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y los relativos a la implantacion de las TPV virtuales en la web que se habiliten
al efecto, asi como los que se deriven del disefio e implantacion de los
procesos necesarios para el cumplimiento de los requerimientos previstos para
el pago telematico mediante tarjeta de crédito o débito de ingresos
normalizados.

2.2.c.5.4. Liquidacion de las comisiones.

La entidad adjudicataria de la prestacion del servicio pondra diariamente
a disposicién de la Tesoreria municipal, por medios teleméticos, la informacion
detallada de los ingresos recaudados cada dia en las TPV virtual vy
presenciales, mediante tarjeta de crédito o débito, en el formato que se
determine de acuerdo con los estandares utilizados por los sistemas de pagos
con tarjeta. La informacion la remitir4 al dia siguiente del dia en que se produjo
la recaudacion o, si no dispusiera de ella, lo antes posible, tan pronto como la
entidad colaboradora la reciba de la plataforma de pagos con tarjeta utilizada.

Mensualmente, o como se determine por la Tesoreria municipal, se
remitira por la entidad adjudicataria la relacién, individualizada por centros
gestores, de los ingresos efectuados a través de las diferentes TPV durante el
mes anterior en cada una de las cuentas restringidas asociadas a cada TPV, y
la liquidacion de las comisiones a repercutir al Ayuntamiento por dichos
ingresos, al objeto de proceder al pago de las referidas comisiones por la
Tesoreria municipal previa tramitacion del correspondiente expediente de
gasto.

2.2.c.5.5. Funcionamiento de las cuentas restringidas asociadas a
las TPV

No siendo el objeto del servicio a prestar el ofrecido por un TPV
estandar, sino con las caracteristicas descritas en el pliego, la recaudacion
obtenida por este canal debera integrarse con el resto de informacion facilitada
por el resto de canales, y seguira el mismo régimen operativo que estos,
siguiéndose las mimas pautas, por lo tanto, de liquidacion e ingreso, asi como
de suministro de informacién que para el resto de canales.

No existird cuenta especifica restringida para este canal, salvo que la
Tesoreria municipal, por razones operativas o de control, asi lo establezca.

2.2.c.5.6. Plazos de implantacion.

Se establecen los siguientes plazos de implantacion:

a) En el momento de la clasificacion de ofertas, el primer clasificado debera
tener implantado el pago teleméatico de ingresos realizados mediante
modelo normalizado, con tarjeta de crédito o débito, mediante TPV
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virtual, a través de pasarela de pagos integrada con la aplicacion de la
Tesoreria.

b) 7 dias, desde que se realizara la solicitud a la entidad, para el pago de
ingresos con tarjeta de crédito o débito mediante TPV presencial
instalada en los centros gestores de ingresos del Ayuntamiento de
Cuenca.

2.3. COBROS QUE DEBERAN REALIZARSE.

1.- La Entidad Adjudicataria debera recaudar todo tipo de ingresos del
Ayuntamiento, sean estos de Derecho Publico o Patrimoniales, deudas que
resulten de declaraciones-liquidaciones formuladas en los modelos
reglamentariamente establecidos, notificadas a los obligados al pago como
consecuencia de liquidaciones practicadas por la Administracion, por deudas
de vencimiento periédico y notificacion colectiva o de pago unico, multas, etc.,
incluso domiciliaciones de aplazamientos y fraccionamientos, ya se encuentren
los ingresos en periodo voluntario o en la via de apremio, siempre que los
datos de identificacion se ajusten a los normalizados para su captura y
posterior comunicacion.

La Entidad Gestora admitira la posibilidad de que el Ayuntamiento pueda
fraccionar la cobranza de los recursos municipales en dos plazos, siempre que
se encuentren éstos domiciliados, ajustdndose en su tratamiento a lo
establecido en el Cuaderno 19 del Consejo Superior Bancario.

El Ayuntamiento podra excluir del sistema de colaboracion previsto en
este Pliego alguno de los conceptos de ingresos municipales arriba referidos
por razones de servicio debidamente motivadas, comunicandoselo a la Entidad
Gestora y sin que ésta tenga derecho a indemnizacibn o compensacion
econdémica alguna.

De igual forma, el Ayuntamiento podra ampliar el cobro y recaudacion de
otros recursos al procedimiento general y a las condiciones del presente Pliego,
sin que esto suponga modificacién de la oferta presentada.

TERCERA. SERVICIO DE RECAUDACION COMO ENTIDAD
COLABORADORA EN LA RECAUDACION.

3.1.- Régimen general

El presente contrato tiene por ambito objetivo cualquier derecho de
naturaleza publica o privada, se gestione directa o indirectamente, que
pertenezca a la Hacienda municipal, siempre que el Ayuntamiento genere
dichos ingresos con datos de identificacion ajustados a los normalizados del
CSB-60 en sus tres modalidades.
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La Entidad Adjudicataria tendrd la obligaciébn de atender el cobro por
cualquiera de los distintos canales de ingreso que se especifican a
continuacion:

= Cobro en Oficinas y/o Cajeros Automaticos de la Entidad Adjudicataria
de las liquidaciones y recibos de importes que usualmente no estan
autorizados pagar por tarjeta.
» Cobro por Via Telematica:
o Através de la Banca Electronica de la entidad.
o Através del portal de la Entidad Adjudicataria.
o A través de pasarela de pagos que permita el cobro mediante
tarjeta de crédito o débito y BIZUM de cualquier entidad bancaria
o A través del Movil, con lectura de cédigo QR u otros sistemas de
pago mediante movil.
o A través de un Terminal Punto de Venta (TPV) fisico o virtual
integrado con la aplicacion de la Tesoreria.

El régimen de colaboracion sera el regulado en el Reglamento General
de Recaudacion, la Ordenanza General de Gestion, Recaudacion e Inspeccion
del Ayuntamiento de Cuenca e Instrucciones aclaratorias y adaptativas que
realice la Tesoreria del Ayuntamiento de Cuenca, debiendo la entidad
adjudicataria aceptar y adaptarse a las sucesivas modificaciones que se vayan
produciendo para mejorar el servicio.

El Ayuntamiento se reserva el derecho a crear los cédigos emisores
anicos que resulten necesarios.

3.2.- Especialidades en la recaudacién de ingresos.

Excepcionalmente, atendiendo a las peticiones de la Tesoreria
municipal, la Entidad Gestora debera atender al cobro de aquellos ingresos que
no estén normalizados.

Igualmente se encargara del ingreso de la recaudacién normalizada de
las maquinas expendedoras que pudieran instalarse en diversas instalaciones
municipales, sin imponer restricciones de moneda y conforme a las
instrucciones que estableciera la Tesoreria municipal.

CUARTA. SERVICIO DE ACTUACION COMO ENTIDAD GESTORA EN LA
RECAUDACION.

La adjudicacion del servicio convertira a la Entidad financiera designada
en interlocutora entre el Ayuntamiento de Cuenca y sus OO.AA y el resto de
Entidades Colaboradoras que el Ayuntamiento autorice o haya autorizado en
las funciones de gestion y coordinacion del servicio de colaboracion integral en
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la recaudacion de los ingresos municipales.

La Entidad adjudicataria se comprometera a aportar los medios técnicos
y humanos necesarios para coordinar las tareas administrativas que se deriven
de la explotacion informatica del servicio.

La Entidad gestora debera adaptarse a las modificaciones que pudieran
introducirse en los cuadernos bancarios, ofreciendo los nuevos que se
desarrollen sin coste adicional alguno para el Ayuntamiento o sus OO.AA.

La Entidad adjudicataria podra proponer en todo momento las modificaciones
que, sin menoscabo ni alteraciéon de lo establecido en el presente pliego,
tiendan a la mejora del servicio. No obstante, para su efectividad y puesta en
practica deberan ser previamente aprobadas por el Ayuntamiento.

La Entidad adjudicataria se compromete, asi mismo, a realizar a su
cargo los desarrollos informaticos propios que requieran las prestaciones
exigidas en este pliego, o derivadas de las modificaciones introducidas por la
adjudicacién en la mejora de las mismas.

La Entidad adjudicataria debera poder operar a través de su portal de
Internet de banca electronica..

4.1.- Programa de gestion de ingresos vy c6digos de emisoras.

El Ayuntamiento y sus OOAA emiten sus ingresos, en la actualidad, a
través de la aplicaciéon informatica de gestién de ingresos de AYTOS, con los
siguientes codigos de emisores:

e 160787 y 160805: el Ayuntamiento de Cuenca.
e 160775: el Instituto Municipal de Deportes.

La Entidad adjudicataria realizard los mismos procesos de gestion,
centralizacién, recaudacion, rendicion de cuentas, etc., con indiferencia de los
distintos cédigos emisores que utilice o pudiera utilizar el Ayuntamiento y sus
Organismos Auténomos.

4.2. Emision de recibos (documentos cobratorios C60):

En relacion a la recaudacion de deudas de vencimiento periodico
y notificacion colectiva, el Ayuntamiento facilitar4 en tiempo y forma los
correspondientes padrones, mediante soporte informatico estandar, apto
para el intercambio telematico de ficheros en aplicacién de las normas y
procedimientos interbancarios regulados en el Cuaderno 60, a partir del
cual la entidad adjudicataria ejecutara, entre otros, los siguientes
trabajos:
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Recogida, lectura y tratamiento de los soportes magnéticos
enviados por el Ayuntamiento.

Edicion, impresion, ensobrado (siendo admisible la modalidad
de plegado del documento a modo de sobre) de los
documentos cobratorios y posterior distribucion a los
domicilios fiscales de los obligados al pago que se realizara,
salvo incidencias justificadas, como muy tarde a los quince
dias desde que el Ayuntamiento entregue el fichero
correspondiente. Los recibos para pago por ventanilla deberan
llevar codigos de barras.

Edicion, impresion, ensobrado (siendo admisible la modalidad
de plegado del documento a modo de sobre) de avisos de
cargo en cuenta —notas informativas- y posterior distribucién a
los domicilios fiscales de los obligados al pago que se
realizard, salvo incidencias justificadas, como muy tarde a los
guince dias desde que el Ayuntamiento entregue el fichero
correspondiente.

Tramitacion, ante las diversas entidades financieras de los
recibos domiciliados, a través de la normativa establecida en
el Cuaderno 19 del CSB.

Edicion de nuevos avisos o0 notas de las domiciliaciones no
atendidas en la fecha en que sea requerido por el
Ayuntamiento, siempre que desde la fecha de cargo en cuenta
de los recibos domiciliados hasta el fin del periodo voluntario
de pago exista tiempo material suficiente para la realizacién de
esta actuacion.

Cobro de los recibos no domiciliados en las oficinas y/o
cajeros de la entidad adjudicataria.

Tratamiento de los cobros realizados en las entidades que el
Ayuntamiento designe como colaboradoras.

Posibilidad de domiciliaciébn bancaria en el momento del cobro.
Cobros, una vez finalizado el periodo voluntario, de los recibos
con el 5 por ciento de recargo durante el plazo que se
establezca al efecto.

Puntual informacion al Ayuntamiento del desarrollo de la
recaudacion.

Informacion exhaustiva al cierre de la recaudacion de cada
tributo, mediante soporte informatico, por cada concepto
presupuestario.

Memoria anual de toda la recaudacion.

Conservar, durante un periodo de cinco afios a contar desde
la recepcién de los mismos, el ejemplar a ella destinada de los
documentos justificativos de los ingresos, asi como a
mantener los registros informéaticos de las cantidades
ingresadas en las cuentas restringidas de recaudacion.
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Por razones de servicio el Ayuntamiento podra decidir que la Entidad
adjudicataria no emita y/o envie documentos cobratorios o avisos de pago de
determinados padrones, sin que la Entidad adjudicataria tenga derecho en tales
casos a indemnizacién o compensacion econdémica alguna.

En la ej

ecucion de los trabajos se tendrdn en cuenta las siguientes

especificaciones:

El

A partir del soporte de padron, de acuerdo a los formatos facilitados
por el Ayuntamiento, la Entidad Financiera adjudicataria
confeccionard los documentos cobratorios en formato C60
correspondientes a los contribuyentes que no tengan domiciliado su
pago y los distribuira a su domicilio.

El contenido y disefio de dichos documentos contendra las
especificaciones que sefiale el Ayuntamiento, incluidos mensajes
institucionales o informativos dirigidos a los obligados al pago, en los
espacios libres reservados a tal fin.

El documento cobratorio constara de dos ejemplares: uno para la
Entidad Colaboradora y otro para el obligado al pago. El primer
ejemplar lo custodiara la oficina de la Entidad que lo haya cobrado y
el segundo ejemplar se entregara al contribuyente, una vez validado
como justificante Unico de pago.

Ambos ejemplares deberan mostrar todos los datos obligatorios con
claridad y habran de contener cédigo de barras. En el ejemplar para
el obligado al pago dichos datos contendran toda la informacion
necesaria que facilite el Ayuntamiento para identificar al obligado al
pago (NIF/CIF, nombre y apellidos o razén social), domicilio fiscal,
objeto gravado, ejercicio, periodo de cobro, célculo de la liquidacién
importe, etc.

Se haran constar todas las Entidades Financieras Colaboradoras en
donde pueden satisfacerse los recibos.

Deberan ser emitidos documentos cobratorios con doble linea de
cabecera, una primera que contendra los coédigos y datos necesarios
para el cobro en periodo voluntario y una segunda que contendra los
datos necesarios para el cobro, durante el plazo preestablecido por el
Ayuntamiento, en periodo ejecutivo con recargo reducido.

El formato, colores, contenido, disefio y gramaje de los documentos
cobratorios debera ser previamente validado por el Ayuntamiento.
Dichos documentos iran con el sello y membrete del Ayuntamiento,
para lo que se autorizara a la Entidad adjudicataria el uso o
utilizacién del mismo a tal fin, pudiéndose incluir el sello o logotipo de
la Entidad adjudicataria.

Cualquier modificacion planteada por la Entidad adjudicataria debera
ser previamente aceptada por el Ayuntamiento.

servicio de emision de documentos cobratorios podra ser
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subcontratado por la Entidad adjudicataria en los términos previstos en el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, pudiendo el Ayuntamiento
realizar el seguimiento y control que estime oportuno.

Nuevas domiciliaciones:

La entidad adjudicataria facilitara la domiciliacion bancaria de los
ingresos a los contribuyentes que lo soliciten, contemplando la
transaccion informatica que permita que quede grabada la domiciliacion
de forma automatica para futuras cobranzas en el momento de efectuar
el cobro del recibo.

Todas las domiciliaciones nuevas obtenidas en cada periodo de
cobranza que correspondan tanto a clientes de la Entidad Adjudicataria
como _a clientes de otras Entidades Financieras seran grabadas e
incorporadas al sistema por la Entidad Gestora. En este caso, se
comunicaran al Ayuntamiento, mediante soporte informatico, las
domiciliaciones que se produzcan en cada proceso de cobro para que
pueda incorporarlas a su base de datos.

4..3.- Emision de notas informativas o Avisos de cargo en cuenta respecto
de recibos domiciliados de padron.

La entidad adjudicataria confeccionara y distribuird las notas
informativas correspondientes a todos los recibos que en el soporte de
padrén estén domiciliados.

Este impreso contendra informacion relativa al recibo que el
contribuyente haya pagado (concepto, ejercicio, periodo que abarca -
anual, semestral, etc. -, titular, datos propios del recibo, segun
informacion facilitada por el Ayuntamiento, referencia de domiciliacion,
importe satisfecho, entidad financiera, oficina y cuenta de la
domiciliacién). También se le informara de la fecha en la que se
efectuard el cargo del recibo en su cuenta, al objeto de que pueda
efectuar la provision de fondos necesaria para afrontar su pago.

El impreso tendra igualmente en su parte superior izquierda el
escudo del Excmo. Ayuntamiento de Cuenca.

El Ayuntamiento redactara el texto del reverso y se lo comunicara
a la Entidad Gestora para que proceda a la impresion del mismo en los
recibos.

Tanto en los Avisos de Pago como en las Notas Informativas el
Ayuntamiento podra insertar mensajes institucionales o informativos de
la propia recaudacion a los obligados al pago en los espacios libres, sin
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coste adicional alguno.

Por razones de servicio el Ayuntamiento podra decidir que la
Entidad adjudicataria no emita y/o envie documentos cobratorios o
avisos de pago de determinados padrones, sin que la Entidad
adjudicataria tenga derecho en tales casos a indemnizacién o
compensacion econdmica alguna.

4.4 .-Servicio de distribucion de recibos.

El servicio de distribucion podra ser subcontratado por la entidad
adjudicataria en los términos previstos en la Ley de Contratos del Sector
Publico, pudiendo el Ayuntamiento realizar el seguimiento y control que
estime oportuno.

Una vez confeccionados los avisos de pago, las notas
informativas y los avisos de pago correspondientes a las domiciliaciones
no atendidas, se procedera a su distribucion a los domicilios fiscales de
los contribuyentes, que se efectuara, salvo incidencias justificadas, como
muy tarde a los quince dias desde que el Ayuntamiento entregue el
fichero a la Entidad adjudicataria.

La distribucion de las notas informativas o recibos no domiciliados
se realizara en fechas muy préximas al inicio del periodo de cobranza.

Todos aquellos avisos de pago devueltos por causa de error en
los datos del padron o por motivos postales, se pondran a disposicion
del Ayuntamiento con antelacién suficiente, para que pueda efectuar las
gestiones oportunas al objeto de actualizar los datos correspondientes.
En este sentido, en el reverso del sobre se editara un recuadro en el que
figuraran los posibles motivos de devolucion de la correspondencia, los
cuales seran tratados por la Entidad adjudicataria para ala averiguacion
de los domicilios correctos y su reenvio a los obligados al pago.

4.5.- Centralizacion de los cobros realizados a través de las
entidades gue el Ayuntamiento designe como colaboradoras asi como la
centralizacion de la informacion a remitir al Ayuntamiento

La gestion centralizada implicara que el Ayuntamiento se relacionara
Unicamente con la Entidad adjudicataria que sera quién centralice todos los
flujos de documentacion, informacion y de ingreso que provengan de las
Entidades Colaboradoras, incluido el control de los plazos de ingreso y de
remision de documentacion con el deber de poner en conocimiento del
Ayuntamiento cualquier deficiencia que se produzca.

La Entidad adjudicataria suministrara cualquier tipo de informacién en
soporte informatico que le sea requerida por el Ayuntamiento, dentro de las
especificaciones contenidas en el cuaderno bancario normalizado C60
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regulador de este tipo de procedimientos. No obstante, el Ayuntamiento podra
solicitar de forma excepcional informacién en soporte papel.

4.6.- Procedimiento de cobro por domiciliaciéon bancaria (Recibos
domiciliados)

El Ayuntamiento de Cuenca entregara a la Entidad Gestora, con
antelacion suficiente, un soporte magnético que contendrd los elementos
esenciales del recurso a recaudar, asi como las domiciliaciones que mantienen
los obligados al pago con la Entidad Gestora y el resto de Entidades
Financieras. Los 6rganos de la Recaudacion municipal intentaran mantener
actualizados los registros que contengan los datos relativos a las
domiciliaciones de pagos ordenadas por los contribuyentes. Dichos archivos se
confeccionaran en soportes estandar de comunicacion, C19, sin coste adicional
alguno.

La Entidad Gestora procesara dicho soporte en la fecha de
adeudo que se haya indicado por la Tesoreria Municipal, dentro del periodo de
cobranza, y hara llegar a las restantes Entidades Financieras la informacion
mencionada por procedimientos bancarios normalizados.

Las devoluciones de recibos domiciliados que se produzcan seran
tratadas por la Entidad Gestora, que procedera a actualizar, en su caso, la
base de datos correspondiente, dando cuenta de las mismas al Ayuntamiento.

Transcurrido el periodo habilitado para la posible devolucién de
las domiciliaciones, se procedera a emitir un aviso de pago de todos los
contribuyentes que no hayan atendido el pago de las mismas. En el mismo se
hara referencia a esta incidencia. Con dicho aviso, los contribuyentes podran
efectuar el pago en las oficinas de cualquiera de las entidades colaboradoras
designadas por el Ayuntamiento de Cuenca.

Con el fin de proceder a las correcciones de los datos de
las domiciliaciones en los supuestos de contribuyentes que hayan cambiado de
oficina, de cuenta o hayan dejado de ser clientes de la entidad, la entidad
adjudicataria del servicio efectuara las gestiones oportunas ante las entidades
domiciliarias, con el fin de comunicar al Ayuntamiento dichas incidencias en el
plazo mas breve posible.

La Entidad adjudicataria suministrara cualquier otro tipo de informacion
en soporte informatico que le sea requerida por el Ayuntamiento, dentro de las
especificaciones contenidas en el cuaderno bancario normalizado C19
regulador de este tipo de procedimientos. No obstante, el Ayuntamiento podra
solicitar de forma excepcional informacion en soporte papel.
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4.7. Gestion y Recaudacion de otros ingresos: autoliquidaciones,
liguidaciones, deudas en periodo ejecutivo, deudas de inspeccidn
tributaria (CSB60).

Tanto la Entidad Gestora como las Entidades Colaboradoras en la
recaudacion podran aceptar este tipo de ingreso (tanto los emitidos con codigo
emisor 160787 como los emitidos con el cédigo 160775). Las Entidades No
colaboradoras en la recaudacion no podran admitir ni tramitar este tipo de
ingreso.

Respecto de este tipo de ingresos la Entidad adjudicataria no emitira, ni
enviard a domicilio, ni expedira duplicados de los documentos cobratorios,
siendo estas facultades exclusiva competencia del Ayuntamiento, a excepcion
de los recibos con el 5% de recargo, que saldran ya, desde origen, con este
segundo plazo de pago.

La Entidad adjudicataria suministrara cualquier tipo de informacion en
soporte informético que le sea requerida por el Ayuntamiento, dentro de las
especificaciones contenidas en el cuaderno bancario normalizado CSB60
regulador de este tipo de procedimientos.

No obstante, el Ayuntamiento podra solicitar de forma excepcional
informacion en soporte papel.

4.8. Gestion v recaudacion de cobros por embargo.

Los embargos de cuentas corrientes se ajustaran a la normativa
especificada en el CSB63. Las Entidades Colaboradoras ingresaran en las
cuentas restringidas de recaudacion los importes correspondientes a embargos
de sus clientes. Las Entidades No Colaboradoras ingresaran el producto de los
embargos de sus clientes en la “Cuenta Restringida de Transferencias” abierta
en la Entidad Gestora.

El resto de los embargos practicados por la Recaudacion Ejecutiva, no
gestionados mediante protocolo CSB63, se situaran en la “Cuenta Restringida
de Transferencias” abierta en la Entidad Gestora que el Ayuntamiento
determine.

QUINTA. ADELANTOS DE LA RECAUDACION.

La Entidad Gestora atendera la peticion de adelantos de la recaudacién
que le formule el Ayuntamiento de Cuenca, sin que la cuantia del adelanto
supere los 7.000.000 de euros. Dichos adelantos se materializaran en una o
varias operaciones a corto plazo, que se formalizaran como maximo diez dias
después de ser solicitados por el Ayuntamiento y se cancelaran con las
recaudaciones que se produzcan de los distintos tributos municipales, sin que
haya ninguna penalizacion econdmica en caso de que el Ayuntamiento decida
no solicitar adelantos de recaudacion durante alguno de los ejercicios objeto

Pagina
18




0

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CUENCA
TESORERIA

del contrato. Estas operaciones a corto plazo no generaran comision de
apertura, y devengaran el interés que se indique en la oferta que se presenta a
la licitacién, que ira referenciada en torno a un margen sobre el Euribor
trimestral. Las ofertas que se realicen para el adelanto de la recaudacion del
Ayuntamiento de Cuenca seran validas para el primero de los afios de vigencia
del contrato, y deberan adaptarse a la Resolucion de 8 de noviembre de 2023,
de la Secretaria General del Tesoro y Financiacion Internacional, por la que se
actualiza el Anexo 1 de la Resolucion de 4 de julio de 2017, de la Secretaria
General del Tesoro y Politica Financiera, por la que se define el principio de
prudencia financiera aplicable a las operaciones de endeudamiento y derivados
de las comunidades autonomas y entidades locales. (BOE n® 268 de 9 de
noviembre).

SEXTA. CUENTAS DE INGRESO.

Los fondos depositados en las cuentas cuya titularidad corresponda al
Ayuntamiento, ya sean restringidas de recaudacion, operativas o de cualquier
otra naturaleza, son inembargables, respondiendo la entidad adjudicataria de
practicar traba, retencion o embargo sobre estos.

Queda excluida expresamente la facultad de compensacion entre las
cuentas abiertas en la Entidad adjudicataria, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 23 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General
Presupuestaria, de aplicacion a la Administraciéon Local segun dispone el
articulo 194.3 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

La codificacion de estas cuentas, al igual que la de las cuentas
operativas, se ajustard a la normativa bancaria, debiendo figurar todas ellas
bajo la titularidad y CIF del Ayuntamiento de Cuenca o del OO.AA. que
corresponda.

6.1. Cuentas restringidas de recaudacion.

Para la realizacién del servicio la adjudicataria debera proceder a la
apertura de una cuenta restringida de recaudacién que llevara el titulo de
“‘Ayuntamiento de Cuenca. Cuenta restringida de recaudacién de ingresos”; se
procedera de igual forma en los Organismos Auténomos si asi se determina
por la Tesoreria de estos.

A los efectos descritos, se entiende por cuenta restringida de
recaudacion la cuenta corriente sin retribucion y sin devengo de comisiones en
la que solo se pueden efectuar anotaciones en concepto de abonos (y las
correcciones o rectificaciones que por errores procedan sobre determinados
apuntes) y una unica anotacion por adeudo para proceder a ingresar el saldo
de la misma en la cuenta operativa del Ayuntamiento que la Tesoreria
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determine al dia siguiente.

El producto de la recaudacidon diaria obtenida a través de la Entidad
adjudicataria en su calidad de Entidad colaboradora se traspasara diariamente
a la cuenta operativa que determine la Tesoreria municipal.

6.2.- Cuentas restringidas de Recaudacion en Entidades
Financieras Colaboradora

La recaudacién a través de cualquier otra Entidad Colaboradora
autorizada se ingresara en las cuentas restringidas que se aperturen en éstas,
conforme a la Instruccién dictada por el Ayuntamiento de Cuenca.

A los efectos descritos en el apartado anterior, se entiende por cuenta
restringida la cuenta corriente sin retribucion y sin devengo de comision alguna
en la que sélo se pueden efectuar anotaciones en concepto de abonos por
cada traspaso efectuado desde las restantes Entidades Colaboradoras, asi
como las anotaciones de rectificaciones o anulaciones que procedan.

Por lo que respecta a las regularizaciones por errores u omisiones en las
anotaciones registradas en dichas cuentas se estard a las instrucciones que
dicte la Tesoreria municipal.

El producto de la recaudacion y la informacién sobre los cobros
realizados a través de las Entidades Colaboradoras deberéa ser traspasado a la
cuenta restringida de la entidad adjudicataria por quincenas. Cada quincena
comprendera desde el dia siguiente al de finalizacion de la quincena anterior
hasta el dia 5 6 20 siguiente o hasta el inmediato hébil posterior si el 5 6 20 son
inhabiles. En todo caso, cualquiera que sea el nimero de dias inhabiles, el
ingreso en cuenta operativa debera producirse en el mismo mes en que finaliza
la quincena correspondiente. El vencimiento de cada quincena en el dmbito
territorial del municipio vendra determinado en funcién de los dias inh&biles de
la localidad, considerandose inhabiles los sabados.

La entidad adjudicataria velara porque las Entidades colaboradoras
autorizadas realicen los traspasos en el tiempo anteriormente referido (o
cualquier otro nuevo que pudiera establecerse por el Ayuntamiento),
requiriendolas del cumplimiento de dicho plazo, e informando al ayuntamiento
de todas las incidencias e ingresos que se produzcan de fuera de plazo.

6.3.- Cuenta operativa para el ingreso de los recibos domiciliados.

El importe de los recibos domiciliados se ingresara en la cuenta
operativa que la Tesoreria determine, mediante una Unica anotaciéon de
abono por cada remesa de domiciliaciones en la misma fecha en que se
produzca el adeudo a los clientes de la entidad adjudicataria o de las restantes
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entidades domiciliarias.

En dicha cuenta operativa se asentaran las devoluciones. Las
operaciones que sean motivo de devolucibn generaran por cada remesa
domiciliada un Unico apunte de adeudo en la cuenta operativa en que se
produjo el abono y con la misma fecha valor de dicho apunte de abono en la
cuenta operativa.

El apunte de adeudo se producira al final del periodo de devoluciones
segun la normativa de aplicacion (aproximadamente a los 56 dias de dicho
abono). Las devoluciones se produciran siempre en la cuenta operativa con la
misma valoracion con la que se situaron los abonos en la cuenta operativa.

Por lo que respecta a las regularizaciones por errores u omisiones en las
anotaciones registradas en dichas cuentas se estara a las instrucciones que
dicte la Tesoreria municipal.

6.4.- Cuenta operativa centralizadora de los cobros que se
produzcan por _embargos de cuentas corrientes a través del C63 o _en
soporte papel, asi como de cobros derivados de cualquier otra actuacion
de embargo que realice la Recaudacion Ejecutiva Municipal

El importe de los cobros producidos por las actuaciones de embargo
descritas se centralizaran en la cuenta operativa de titularidad municipal que la
Tesoreria determine.

6.5.- Cuenta operativa de cobros realizados con tarjetas de crédito y
débito a través de la TPV

El importe de los cobros producidos a través de las TPV se realizaran en
las cuentas de titularidad municipal que se establezcan por la Tesoreria
Municipal.

6.6.- Cuentas operativas de Tesoreria

Tanto la Entidad Gestora como las Entidades Colaboradoras en la
recaudacion dispondran de una “Cuenta Operativa de Tesoreria” donde se
ingresaran los saldos diarios de las cuentas restringidas de recaudacion.
Asimismo, sera cuenta receptora de los traspasos de la cuenta restringida de
transferencias, de multas y de la cuenta restringida de domiciliaciones.

A los efectos descritos en el apartado anterior, se entiende por cuenta
operativa la cuenta corriente con retribucion y sin devengo de comision alguna,
que a su vez es la cuenta pagadora del Ayuntamiento.

Por lo que respecta a las regularizaciones por errores u omisiones en las
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anotaciones registradas en las cuentas restringidas de recaudacion solo podran
materializarse a través de las cuentas operativas con la autorizacion y
conformidad expresa de la Tesoreria municipal.

6.7.- Cuentas restringidas para embargos

Los ingresos procedentes de embargos de cuentas corrientes realizados
a través del Cuaderno Bancario CSB63 se abonaran en una cuenta restringida
independiente y distinta a las demas existentes en las Entidades colaboradoras
en la recaudacion, incluida la Entidad Gestora. Y todos aquellos ingresos
procedentes de embargos de cuentas corrientes realizados a través del
Cuaderno Bancario CSB63 materializados en las Entidades No Colaboradoras
en la recaudacion serdn abonados en la cuenta restringida de transferencias de
la Entidad Gestora. Y de esta cuenta de transferencias se traspasara a la
cuenta operativa de la Entidad Gestora.

SEPTIMA.- BANCA ELECTRONICA.

La entidad adjudicataria facilitara al Ayuntamiento, sin coste adicional
alguno, a través de su servicio de banca electrénica o Internet, la realizacion de
consultas en tiempo real a la base de datos de los recursos econdémicos
municipales que se gestionen, referentes a la situacion de la recaudacion de
cualquier concepto (cobros realizados, importe de los mismos, desglose por
conceptos tributarios, etc..), asi como la informacion de cualquier recibo
concreto (situacién del recibo —cobrado, pendiente o baja-, fecha de la
confeccion de los avisos, fecha de cobro, entidad bancaria, fecha de
devolucién, domiciliacion y motivo, datos del padréon sobre el importe,
conceptos, datos propios del recibo etc...), sobre operaciones realizadas a
través de la TPV, asi como la descarga de ficheros norma 43 o cualquier
operacion de intercambio de informacidén necesarios para la correcta ejecucion
del contrato.

Dicho servicio dispondra también de la posibilidad de acceder y realizar
consultas sobre cuentas (saldos, extractos, retenciones, etc...), asi como
posibilidad de enviar los ficheros para su recaudacion.

OCTAVA.- INTERLOCUTORES.

En cuanto a interlocutores de las partes:

- La colaboracion integral se canalizara a través de una sucursal centralizadora
0 centro especializado, designando el adjudicatario un interlocutor de la misma.

- Por Parte del Ayuntamiento de Cuenca y de sus OOAA la interlocutora sera la
titular de la Tesoreria municipal, quien, en el ejercicio de las facultades de
jefatura del Servicio de recaudaciéon municipal, podra dictar las Instrucciones de
desarrollo que sean precisas para la correcta prestacion del servicio en todos
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los aspectos de este pliego.

Cuenca, en fecha de firma electronica.

LA TESORERA:

Fdo. Noemi Yebra Llandres
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ANEXO |

CONCEPTOS, NUMERO DE RECIBOS, IMPORTES Y DOMICILIACIONES
DE 2.023

CONCEPTO RECIBOS | PERIODICIDAD EUROS DOMICIL. %

TASA
INSTALACION 7 ANUAL 1.803,55 € 1 14,28
DE QUIOSCOS

TASA ENTRADA
DE VEHICULOS
A TRAVES DE 2.037 ANUAL 698.780,55 € 1.682 82,60
LAS ACERAS

TASA
APROVECHAM. 83 ANUAL 21.657,86 € 71 85,60
DEL SUBSUELO

TASA

OCUPACION DE
VIA PUBLICA 27 ANUAL 9.409,18 18 66,70
CON CAJEROS

IMPUESTO

VEHICULOS DE
TRACCION 34.363 ANUAL 2.954.889,19 € 18.746 54,60
MECANICA

TASA POR EL
SERVICIO DE 32.250 ANUAL 3.320.963,51 € 27.421 85,10
RECOGIDA ,
TRANSPORTE Y
TRATAMIENTO
DE RESIDUOS
//SOLIDOS
URBANOS

BICES 3 ANUAL 68.252,88€ 0 0

IBI RUSTICO 4.635 ANUAL 472.623,46€ 1.374 29,70

IBl URBANO 50.136 ANUAL 14.993.012,84€ 40.719 81,30

IMPUESTO
SOBRE 691 ANUAL 994.604,33 € 339 49,10
ACTIVIDADES
ECONOMICAS

TASA SUMIN. DE
AGUA, ALCANT. 31.676 SEMESTRAL 2.660.947,52 € 28.938 91,40
Y DEPURADORA

TOTAL 187.584 28.857.892,39 148.247 | 79,10

Pagina
24




EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CUENCA
TESORERIA

ANEXO 1l

MODELO DE AUTORIZACION PARA LA CONSTITUCION DE LA
GARANTIA DEFINITIVA MEDIANTE RETENCION DEL PRECIO DEL

CONTRATO
(D01 0745 o] 2 - R con DNI NnUMEro ......ccooevvvvveviiviieeeennn, , en
nombre propio o en representacion de la Sociedad.................... con CIF

............ , Entidad propuesta como adjudicataria del contrato denominado
................................ convocado por el Excmo. Ayuntamiento de Cuenca.

AUTORIZA al Excmo. Ayuntamiento de Cuenca

Para que la garantia definitiva de importe ********* ayros, por razon del
contrato anteriormente referido, se constituya mediante detraccién de dicho
importe, hasta completar su cuantia, del primer o siguientes abonos que el
Ayuntamiento de Cuenca realice a favor del contratista por razén del contrato
objeto de licitacion.

Fecha y firma del licitador.

DIRIGIDO AL ORGANO DE CONTRATACION CORRESPONDIENTE
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