EXCMO. AYUNTAMIENTO
DE
CUENCA
Ref2.:  Movilidad y Asuntos Generales

REGLAMENTO REGULADOR DEL SERVICIO Y

REGIMEN DE USO DE APARCAMIENTOS
SUBTERRANEOS DE LA CIUDAD DE CUENCA.

TITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1.-

Corresponde al Excmo. Ayuntamiento ordenar y reglamentar el servicio
de aparcamiento y en especial las facultades de tutela de los derechos y
deberes de los usuarios y del concesionario, inspeccion y sancion, sin perjuicio
de lo dispuesto en el pliego de condiciones regulador de la concesién y de los
actos sancionados por disposiciones de rango superior.

ARTICULO 2.-

Los usuarios que utilicen el aparcamiento se adhieren a lo preceptuado
en este Reglamento, que vincula igualmente a las empresas concesionarias del
servicio.

ARTICULO 3.-

La empresa concesionaria dispondra de poderes de policia delegados
para hacer cumplir a los usuarios lo dispuesto en este Reglamento.

Las modalidades de esta accidon policial consistiran en prevenir las
alteraciones al buen orden del servicio y solicitar, en su caso, la accién de los
agentes de la Policia Municipal.

TITULO II.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

ARTICULO 4.-

El servicio de aparcamiento, consistente en el estacionamiento vigilado
de vehiculos, debe efectuarse con atencion y esmero hacia los usuarios.

ARTICULO 5.-
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El servicio de aparcamiento tendra, para cada caso concreto, el horario
de apertura y cierre que, en consideracion a las necesidades del servicio, se
estime conveniente por el Ayuntamiento.

El Excmo. Ayuntamiento de Cuenca podra modificar el horario de
funcionamiento, en razén del interés publico, cuando lo considere necesario
para mejorar la calidad del servicio.

ARTICULO 6.-
El aparcamiento tendra los siguientes tipos de plazas:

a) Plazas de uso publico sin reserva, para ser ocupadas por los vehiculos por
el orden de su llegada, sin que pueda ser rechazado vehiculo alguno mientras
haya plazas libres destinadas a este uso.

b) Plazas reservadas mediante un abono especial y el pago de la tarifa que, en
sSu caso, pueda establecerse.

ARTICULO 7.-

Con independencia de la prestacion del servicio de aparcamiento objeto
de concesion podran existir convencionalmente otros servicios cuyos precios
seran libres, careciendo de caracter tarifado por lavado, engrase, revision de
neumaticos etc., siempre que tales servicios no produzcan percusion o
inhalacion no permisible en virtud de lo establecido en el pliego de condiciones
y ordenanzas municipales.

Asimismo, se podra concertar la colocacion de publicidad en el interior y
exterior del aparcamiento, previa autorizacion expresa del Ayuntamiento en
cada caso.

TITULO Ill.- DE LAS PLAZAS DE USO CON CARACTER GENERAL
ARTICULO 8.-

La exigencia juridica de prestacion del servicio de aparcamiento nace de
la tenencia del boleto que entrega el empleado o expende la maquina. Su
pérdida autoriza a la empresa a calcular el periodo previsiblemente disfrutado
de aparcamiento; en el supuesto que fuera la ficha extraviada, podra exigirse
un depdsito equivalente a 24 horas de estacionamiento, que se reintegraria al
encontrarla.

Las roturas de tornillos de las barreras de salida o su averia por causa
de la actuacion del usuario permiten a la empresa reclamar, retener o
demandar el importe de los dafios.
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ARTICULO 9 .-

Cubiertas las plazas de aparcamiento, incluyendo la prevision de los
automoviles de abono o servicios, se cerrara total o parcialmente por plantas el
estacionamiento de automoviles hasta que la salida de vehiculos permita su
reapertura o sus servicios de planta.

Los automoviles de abono o servicio, por la prevision anterior, tendran
entrada en el aparcamiento, aun cuando figure como completo.

No se permitira la formacion de colas de espera de turno de acceso en
caso de que el parking figure como completo, evitando asi afecciones al trafico
y libre circulacién en la via publica.

ARTICULO 10.-

Excepto lo previsto en el articulo anterior, queda prohibida la entrada de
vehiculos cuando de cualquier modo ostensible figure la palabra COMPLETO.

La contravencidon de estas prescripciones obliga al abandono inmediato
y al pago de las tarifas correspondientes.

Cualquiera de ambos incumplimientos faculta a la Empresa a solicitar la
intervenciéon de agentes municipales.

ARTICULO 11.-

Los automoéviles estacionados excepcionalmente en el pasillo, por
cualquier eventualidad de solucion inmediata, deberan tener las llaves de
contacto dispuestas para ser cambiados a la mayor brevedad.

ARTICULO 12.-

La empresa concesionaria llevara un libro registro en el que se hara
constar los vehiculos que pernocten en plazas de uso con caracter general.

TITULO IV.- DE LAS PLAZAS CON ABONO ESPECIAL
ARTICULO 13.-

Las reservas de plaza de los abonados especiales se efectuaran a
nombre de un unico titular, que podra hacer uso de la misma para estacionar
cualquier vehiculo de su propiedad que tendra que identificar a través de su
matricula y con la documentacién que acredite la titularidad del mismo con un
maximo de dos vehiculos por titular.
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La empresa concesionaria llevara un libro registro de estos abonados y
dara traslado al Ayuntamiento de cualquier solicitud de transferencia.

ARTICULO 14.-

La cesion a favor del conyuge, ascendientes o descendientes de primer
grado no devengara pago de compensacion alguna al Ayuntamiento.

ARTICULO 15.-

En caso de transmisidon a un tercero, el cedente solicitara la misma al
Ayuntamiento y causara efecto desde el momento de su autorizacion, que sélo
se otorgara previa justificacion suficiente de la procedencia de la cesion.

ARTICULO 16.-

El cesionario se subrogara en todas las obligaciones y derechos del
cedente, incluidos los gastos de comunidad.

TITULO V.- REGIMEN TARIFARIO
ARTICULO 17.-

Las tarifas son los precios unitarios del servicio, que comprenden los
impuestos exigibles y, en su caso, las cuotas que puedan establecerse.

Su cuantia vendra determinada, con caracter general, por la aplicacion
de éstas a la modalidad y servicio efectivo realizado, debiendo quedar
expuesto el cuadro de tarifas vigentes permanentemente y de modo que sea
facilmente visible por los usuarios.

Las tarifas maximas a percibir quedaran fijjadas en el acuerdo de
adjudicaciéon del servicio y formalizacion del contrato, recogiendo las
propuestas por el concesionario en su oferta.

Tanto en éstas como en posteriores revisiones podra recogerse una
clasificacion con mayor graduacion en razén al tiempo que dure el
estacionamiento o fraccion horaria, y/o del tipo de vehiculo.

ARTICULO 18.-

El concesionario podra establecer, con caracter general, y objetivo,
sistemas de descuentos, abonos o bonificaciones en las plazas de
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aparcamiento para estacionamientos de larga duracion o en las plazas
reservadas, siempre que cuente con la aprobacion previa del Ayuntamiento.

ARTICULO 19.-

La revision de las tarifas se llevara a cabo de acuerdo con lo previsto en
el pliego de condiciones previa solicitud de la empresa concesionaria.

ARTICULO 20.-

El concesionario vendra obligado a entregar a los usuarios del
aparcamiento un justificante del pago efectuado en el que conste el tiempo
transcurrido y la cantidad abonada.

Asimismo, se formalizara, en forma contractual de factura o recibo, las
cuotas abonadas por plazas reservadas y por gastos de comunidad, en su
caso.

TITULO VI.- RESPONSABILIDAD
ARTICULO 21.-

El usuario respondera de cualquier dafo que pudiera ocasionar a
instalaciones permanentes o no del aparcamiento y a sus vehiculos.

ARTICULO 22.-

El causante tiene el deber de comunicarlo al encargado y la empresa el
derecho de exigir la reparacién del dafo causado. Si no lo comunicare y se
tuviesen indicios racionales del causante, el encargado podra requerir el auxilio
de agentes municipales, que levantaran propuestas sancionables si hubiere
lugar.

ARTICULO 23.-
La empresa y sus empleados no seran responsables de los dafios
ocasionados, cualquiera que sea la causa, a las personas, vehiculos o

utensilios, si éstos no se debieran a su culpa.

ARTICULO 24 .-
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Del mismo modo, no se respondera de accesorios sustraidos o de
aquellos objetos robados en los automoviles, a no ser que éstos fueran
depositados en las taquillas, despachos o locales establecidos en los
aparcamientos.

ARTICULO 25.-

Todos aquellos objetos de desconocido propietario encontrados en el
aparcamiento seran depositados en las oficinas de la empresa y devueltos a
quien acredite debida y suficientemente su propiedad. Transcurrido un mes sin
reclamacién alguna seran entregadas a la oficina de objetos perdidos del
Ayuntamiento.

ARTICULO 26.-

En el supuesto de dafos o perjuicios de responsabilidad patrimonial, el
Ayuntamiento goza de toda inmunidad. No obstante, la reclamacion se dirigira
a la Corporacion Municipal, que resolvera sobre su procedencia en la forma
prevista en la legislacién vigente.

Todo ello sin perjuicio de que la compafia aseguradora con la que se
haya suscrito la correspondiente pdliza se subrogue, en caso de que la
indemnizacidn sea procedente y ésta sea a cargo de la empresa concesionaria.

TITULO VII.- RECLAMACIONES
ARTICULO 27 .-

Las quejas y reclamaciones por el mal funcionamiento del servicio,
dafios o pérdidas deberan formularse en las hojas de reclamacion existentes
en el aparcamiento, en las oficinas de defensa de consumidores y usuarios o
ante el Ayuntamiento, sin perjuicio de las acciones que puedan ejercerse ante
otros servicios u organismos competentes.

ARTICULO 28.-

La empresa concesionaria queda obligada a remitir al Ayuntamiento toda
reclamacién presentada, antes de las 24 horas, adjuntando las alegaciones
previas que estimen en su defensa, para que la Corporacién Municipal adopte
las medidas oportunas.

TITULO VIIl.- INSPECCION

ARTICULO 29.-
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La empresa concesionaria facilitara, en todo momento, al técnico
municipal debidamente acreditado la inspeccion del servicio, medios auxiliares,
maquinas de control y datos estadisticos que estén obligados a llevar.

TITULO IX.- FALTAS Y SANCIONES
ARTICULO 30.-

No podra imponerse una sancién administrativa sin expediente tramitado
conforme a la Ley de Procedimiento Administrativo.

ARTICULO 31.-
Se consideran infracciones graves cometidas por el concesionario:

a) La obstaculizacién de las facultades de inspeccion municipal.
b) Impedir a los usuarios la utilizacion de plazas

c) La no expedicién de ticket.

d) El trato desconsiderado con los usuarios.

Dichas faltas seran sancionadas con multas contractuales de 750,01
euros a 1.500 euros, a tenor de las circunstancias que concurran.

ARTICULO 32.-

Se considera infraccion muy grave cualquier infraccion tipificada en el
articulo anterior cuando, en los doce meses anteriores a su comision, la
empresa haya sido objeto de sancion en mas de una ocasién, por infraccion
tipificada en un mismo apartado, mediante resolucién definitiva en via
administrativa.

Las faltas muy graves seran sancionadas con multas contractuales de
1.500 euros a 3.000 euros, a tenor de las circunstancias que concurran.

ARTICULO 33.-
Se consideran infracciones graves cometidas por los usuarios:
a) Perturbar la continuidad del servicio en la medicién o control horario.

b) El incumplimiento y falta de sometimiento a las instrucciones y érdenes de la
Policia Municipal.
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Dichas faltas seran sancionadas con multa de 750,01 euros a 1.500
euros, a tenor de las circunstancias que concurran, con independencia de la
responsabilidad por dafos, si procede.

ARTICULO 34.-

Cualquier otra infraccidn no prevista expresamente, siempre que no sea
causa de sancion o motivo de resolucion prevista en la legislacidon vigente, se
considerara falta leve y sera motivo de apercibimiento. Su reiteracion (2 faltas
leves en los 12 meses anteriores) se considerara falta grave.

ARTICULO 35.-

Es competencia de la Junta de Gobierno Local imponer las sanciones
derivadas de faltas graves o muy graves. La imposicion de sanciones por faltas
leves sera competencia del Alcalde o Concejal en quien delegue.
DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento sera de aplicacién en los aparcamientos cuya
titularidad ostente el Excmo. Ayuntamiento de Cuenca.

Cuenca, octubre de 2024

AREA DE URBANISMO, MANTENIMIENTO URBANO Y MOVILIDAD



