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1. INTRODUCCION

El marco legal del Plan es la Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de
Servicios Sociales de Castilla-La Mancha que recoge en el Articulo 46 Planes
Locales de Servicios Sociales lo siguiente: “En el ambito del municipio o
agrupaciones de municipios, las Corporaciones locales articularan Planes Locales
de Servicios Sociales como instrumentos que permitan la integralidad de las
acciones que, dirigidas a las personas, se lleven a cabo por los Servicios
Sociales de Atenciéon Primaria y por otros departamentos de la Administracion
Autondmica, entidades de iniciativa privada y el propio Ayuntamiento, que
habran de sujetarse a los criterios marcados por la planificacion estratégica y los
planes especificos autondémicos, en base a las necesidades existentes en el

ambito de su territorio.”

Con la puesta en marcha del III Plan Local de Integracidon Social de
Cuenca 2014-2015), se pretende dar continuidad a las acciones que ya en el
afio 2006 se iniciaron, al objeto de generar respuestas integrales y coordinadas
a las necesidades y problemas de las personas y familias que se encuentran en

situacion de vulnerabilidad, riesgo o exclusion social.

Esta accidn, constituye una iniciativa enmarcada en el Modelo Regional de
Planes Locales de Integracién Social, que tiene su origen en el II Plan Regional
de Integracion Social de Castilla-La Mancha, en el que se identifica la necesidad
de ordenar las actuaciones dirigidas a la integracién de las personas y familias,
en los municipios de la region de mas de 10.000 habitantes.

El liderazgo en la ordenacién y desarrollo de la intervencion en el
municipio corresponde a los Ayuntamientos, segun se establece en el Modelo
Regional de Planes Locales.

De igual modo, es modelo recoge que la elaboracion de un Plan ha de
estar basada en un diagnédstico de la realidad social compartido por todas las
partes implicadas, directa o indirectamente, como agentes sociales,

administraciones locales y regionales competentes, ONGS, etc.
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En este contexto, el III Plan del municipio de Cuenca 2014-2015
constituye una nueva experiencia y oportunidad de intervenciéon que persigue
continuar con:

1. Organizacion de la accién social dirigida a personas y colectivos en
situacién de vulnerabilidad o exclusion social, evitando los solapamientos y la
duplicidad en las actuaciones, e incrementando de esta forma los niveles de

eficacia y eficiencia de las intervenciones.

2. Orientar las intervenciones hacia objetivos comunes a partir de un

diagnodstico compartido, evitando la dispersidon y la desorganizacion.

3. Compartir estrategias de actuacion integradas, de forma que,
previamente al desarrollo de la accion, exista un acuerdo sobre quién va a hacer
qué y cuando lo va a hacer, simplificando de esta forma las propias acciones y

reduciendo su coste.

4. Evitar el excesivo gasto de recursos publicos y el bajo nivel de eficacia
que producen la desorganizacién, la descoordinacién y la duplicidad de acciones

en el mismo territorio.

5. Conocer y evaluar para qué sirve lo que se esta haciendo, si se han

alcanzado los objetivos propuestos, a qué coste y como.

6. Conocer y comparar, ante problematicas similares, diferentes tipos de

respuestas y de resultados, teniendo en cuenta las caracteristicas del territorio.

Para ello, en el marco de este Plan, se formalizara un “Acuerdo Local”, el
objeto de este acuerdo, es la formalizacion de la colaboracidn institucional entre
el Ayuntamiento de Cuenca y las Entidades de iniciativa social, Instituciones
regionales y locales para la realizacion del III Plis 2024-2015, de acuerdo con
los contenidos (programas y proyectos) duracidon y presupuesto que se
contempla para el desarrollo del citado plan, establecido entre la Consejeria de

Sanidad y Asuntos Sociales y el Ayuntamiento de Cuenca.
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Las instituciones que firman el Acuerdo asumen expresamente Ila
responsabilidad que puede derivarse de la gestidn, ejecucién y control del III
Plis. Ademas, se asegurara que las diferentes intervenciones se realicen de
manera ordenada, coordinada y sincronizada entre todos los intervinientes, asi

como facilitar las labores de seguimiento.

De igual modo, quedan establecidas las organizaciones e instituciones
responsables y colaboradoras, y ponen a disposicién de la ciudadania sus
habituales servicios, con la finalidad de ser utilizados tanto por el conjunto de
residentes en Cuenca, como las personas usuarias de Servicios Sociales
beneficiarios de la prestacién Plis, que cuentan con un itinerario de integracién y
con los cuales se implicaran para ofrecer un apoyo personalizado a partir de la

coordinacién efectuada desde los Servicios Sociales Municipales.

Las acciones del III Plan se han estructurado en torno a siete programas,
gue se desglosan en diferentes proyectos, y es a través del programa 1 de
Acogida y Atencién de las personas el que organiza y articula la deteccién,
acogida y atencidn de las personas socialmente vulnerables o en exclusién

social, estos programas son:

* Programa 1: Acogida y Atencién de las personas.

= Programa 2: Apoyo Familiar.

= Programa 3: Mejora, Acceso a la vivienda y convivencia.

*= Programa 4: Prevencion de la exclusion y de situaciones de riesgo en
menores y jovenes.

= Programa 5: Mejora de la empleabilidad.

* Programa 6: Adaptacion cultural y participacién social de la poblacion
en riesgo o exclusién social.

= Programa 7: Acceso a los recursos adaptados y de salud.
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2. ANALISIS DE RESULTADOS DEL PORQUE DEL III PLAN LOCAL
DE INTEGRACION DE CUENCA.

La exclusidon social es un fendmeno estructural y un proceso
multidimensional y complejo, dado que se relaciona con procesos sociales que
conducen a que ciertos individuos y grupos se encuentren en situaciones que
no permiten que sean considerados como miembros de pleno derecho de la
sociedad. Ello da lugar a situaciones de vulnerabilidad, rechazo y pérdida del
sentido de pertenencia social.

La correccion de estas situaciones requiere modelos de intervencidon que
articulen diferentes ambitos de actuacién relacionados tanto con la persona o la
familia como con su entorno, desde los distintos ambitos de competencias socio-
personales, participacidn social, de empleabilidad, educacional, de salud y
vivienda, etc.

Ademas de la aplicacidon de un enfoque integrado que requiere la estrecha
cooperacion ente las Administraciones Publicas responsables (regionales vy
locales) y la iniciativa social privada, asociaciones y Entidades No lucrativas,
representantes de los intereses de los colectivos afectados por las problematicas
de exclusion.

Es por ello, que a lo largo de estos afios en el municipio de Cuenca, se
adquirié el compromiso de generar estrategias que permitieran afrontar el
fendmeno de la exclusién social.

Segun recoge el VIII informe del Observatorio de la Realidad Social de
Caritas “... el empobrecimiento de la sociedad y el riesgo de fractura social que,
mas alla de la coyuntura de la crisis, esta suponiendo la consolidacién de una
nueva estructura social donde crece la espiral de la escasez y el espacio de la
vulnerabilidad”.

El impacto de la exclusién social en las sociedades avanzadas, puede
reducirse desde las politicas publicas. Estas pueden contribuir a incrementar el
grado de cohesion social y de la igualdad y autonomia de las personas,
incidiendo en los espacios sociales de riesgo de exclusién

Por ello, desde el Ayuntamiento de Cuenca se plantea la continuidad de
estrategias que favorezcan el abordar la exclusion social en el @mbito municipal
desde acciones coordinadas y ordenadas, con la formulacién el III Plan Local de

Integracién Social.
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Este III Plan de Cuenca posee unas singularidades propias a resaltar:

Compromiso de continuidad institucional a nivel politico, estratégico,
técnico y operativo.

Experiencia dilatada desde el afio 2001 de coordinacion con los
agentes locales dentro del marco del Plan Regional de Integracidn
Social (PRIS) y un trayectoria mas organizada desde la puesta en marcha
del I PLIS 2006-2009, con continuidad en el proceso de integracién de las
personas participantes en el II PLIS 2010-2013.

Proceso participativo de los agentes sociales del territorio en el modelo
técnico y en las propuestas a través de los 6rganos de participacion del
PLIS (Comité Técnico).

Modelo de gestion basado en la convocatoria publica de
subvenciones mediante concurrencia competitiva, para garantizar
la igualdad de condiciones de todos los agentes sociales interesados en
participar en la estrategia de intervencion.

Consolidacion de un equipo estructural formado por profesionales
orientados a la intervencion y a la gestion, que desarrollan las
competencias enmarcadas en la prestacion de prevencion y
atencion integral ante situaciones de exclusion social y que
articulan una propuesta metodolégica uUnica en el territorio
regional como buena practica, basada en la coordinacion entre
agentes sociales y recursos de los distintos sistemas de
proteccion social en el ambito municipal y la tutorizaciéon cercana de los
casos, en la que “/la persona es la protagonista de su propio cambio”.
Identificacion de familias y personas actualmente en itinerario de
inclusion social y en fase de incorporacion al proceso de
integracion social que cuentan con un Plan Social de Atenciodn,
constatados en el soporte informatico MEDAS.

Necesidad de continuidad de los procesos de inclusion de las
personas, con el fin de evitar el agravamiento en las situaciones de
exclusion social.

La respuesta intermitente o no continuada a los procesos de

integracion traeria repercusiones individuales, familiares,
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sociales, juridico/legales y técnicas, agravandose las situaciones
actuales ante la pérdida de derechos fundamentales de proteccion
social, principalmente desde el ambito residencial, sanitario y de
promocion de la autonomia personal.

= Demanda explicita de las personas que participan en PLIS y
Agentes sociales implicados en el proceso en la necesidad de
continuidad de la metodologia de trabajo y las acciones

desarrolladas.

Ademas de todo ello, hay que tener en cuenta las propuestas clave que
recoge como resultados, la evaluacion del II Plan Local de Integracién Social de
Cuenca 2010-2013, propuestas que deberan ser abordadas con el III Plan y
plantean cuestiones tales como:

1. Establecer criterios comunes sobre los principales conceptos de
exclusion y vulnerabilidad y sobre los métodos de trabajo.

2. Conocer mejor la realidad del contexto de la vulnerabilidad y Ia
exclusion social, para ello, se propone descentralizacion de las
actuaciones.

3. Innovacidn con nuevas estrategias en un contexto cambiante.

4. Concebir la empleabilidad como un factor de integraciéon pero no como
el Unico factor de integracién.

5. Racionalizar la intervencion.
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3. DESCRIPCION DEL PLAN

3.1 Principios

La actuacion coordinada de todas las entidades publicas o privadas que
trabajan en este campo, junto al refuerzo con medidas preventivas, son algunos

de los principios que se han primado a la hora de elaborar este Plan

Principio de Coordinaciéon y Cooperacion.

La intervencion de diferentes administraciones y entidades sociales en los
temas que afectan a la exclusién, requiere una unidad de accién, para lo cual, la
definicién de criterios de actuacién conjunta y la puesta en practica de
mecanismos de comunicacién y transparencia en el traslado de la informacién,
constituyen herramientas adecuadas que posibilitaran la complementariedad de

las actuaciones y la optimizacion de los recursos existentes.

Principio de Eficiencia.

Organizar la accién social dirigida a personas y colectivos en situacién de
vulnerabilidad o exclusion social, evitando solapamientos y duplicidad en las
actuaciones, permitird incrementar los niveles de eficacia y eficiencia en las

intervenciones.

Principio de Participacion de todos los Agentes implicados.

Para su ejecucion, el Plan cuenta con la participacién activa de las distintas
areas municipales y de los agentes e instituciones de la iniciativa social.
Ademas, fomenta la participacién ciudadana y habilita a las personas a quienes
va dirigido como agentes activos de sus propios procesos de incorporacion

social.

Principio de Igualdad de Oportunidades y Transversalidad de Género.
El Plan incorpora el principio de igualdad de oportunidades y la perspectiva
de género en sus actuaciones, estableciendo en todo momento las medidas mas

adecuadas para colaborar en la consecucién de estos dos principios.
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Principio de Prevencion.

El esfuerzo por erradicar situaciones de exclusion, debe tener como principio
basico el fortalecimiento de los sistemas de deteccién precoz.

Asi, frente a los enfoques exclusivamente paliativos que han caracterizado
tradicionalmente las acciones de lucha contra la exclusion, este Plan tiene un
enfoque preventivo dirigido a identificar y neutralizar los factores de exclusién

antes de que lleguen a materializarse.

Principio de Atencion Individualizada.

La multiplicidad de factores que colocan a una persona en situacidon de
exclusion, hace necesario un tratamiento personalizado. En este sentido, el Plan
de Atencién Social y el Itinerario de Insercion incidiran en aquellos ejes de
intervencion que sea necesario, seran los mecanismos a través de los cuales se

ofrezca una intervencién ajustada a las necesidades concretas de cada persona.

Principio de Actuacion Integral.

Este principio pone de manifiesto la necesidad de establecer un modelo de
intervencion que articule diferentes ambitos de actuacién relacionados tanto con
la persona o la familia como con su entorno laboral, educativo, de salud,
vivienda, etc. Asi mismo, pone de manifiesto la necesaria implementacion de
estrategias coordinadas que proporcionen respuestas integrales ante las

diferentes dimensiones del fendmeno de la exclusion.

Principio de Insercion.

La insercién social y laboral de las personas en situacion o riesgo de
exclusion debe ser el fin Ultimo de las actuaciones recogidas en este Plan.
Conseguir una insercidon efectiva significa que las personas beneficiarias han
logrado acceder a los recursos normalizados de empleo, vivienda, educacién,

salud, etc

10



3.2 Beneficiarias/os del Plan

De manera general, son potenciales beneficiarios del Plan, aquellas
personas socialmente vulnerables o en situacibn de exclusidon social,
entendiendo por tales, las que tengan graves dificultades de acceso al
sistema normalizado de servicios y recursos sociales, relativos a los

siguientes ambitos:

» Acceso a la vivienda y convivencia

= Relaciones familiares.

*= Prevencidn socio-educativa y formacion educativa.
* Mejora de la empleabilidad.

» Participacion cultural y social.

= Acceso a los recursos de salud.

Tomando como referencia el numero total de habitantes del municipio de
Cuenca que asciende a 57.032 habitantes (Padrén municipal de Cuenca 2014) y la
poblacién atendida en estos ultimos afos en el marco del II Plan Local de

Integracion Social de Cuenca 2010-2013 que ha ascendido a un total de:

e N° total de personas atendidas/ 2010-2013: 1.833

¢ N©° total de personas detectadas nuevas / aino : 486

PERSONAS ATENTIDAS EN EL II PLAN LOCAL DE INTEGRACION
SOCIAL DE CUENCA 2010-2013

ANOS 2010 2011 2012

Proceso Interv | Prevencion | Interv | Prevencion | Interv | Prevencion | Interv | Prevencion

Atendidas 222 228 202 166 215 179 304 317

TOTALES 450 368 394 621

Personas
Nuevas/ano 92 83 109 202

11



La previsidon de poblacién atendida para el III Plan, desglosada por

programas seria la siguiente:

BENEFICIARIOS DEL III PLAN LOCAL DE INTEGRACION SOCIAL

DE CUENCA

PROGRAMAS 2014-2015 2014

Programa 1: Acogida y Atencién de las personas. 900 450

Programa 2:Mejora y acceso a la vivienda vy 120 60

convivencia

Programa 3: Apoyo Familiar 400 200

Programa 4: Prevencidon de la exclusién de situaciones 150 75
de riesgo en menores y joévenes.

Programa 5: Mejora de la empleabilidad 150 70

Programa 6: Adaptacion cultural y participacion social 300 120
de la poblacién en riesgo social.

Programa 7: Acceso a recursos adaptados y de salud. 500 250

12



3.3 OBIJETIVOS.

De acuerdo a la estructura programatica definida, los objetivos del III

Plan Local de Cuenca son los siguientes:

3.3.1 Objetivo General

Facilitar los procesos de integracién de personas y familias socialmente

vulnerables o en situacion de exclusion social en el municipio de Cuenca.

Objetivos Especificos

> Programa 1: Acogida de las personas en situacion de
vulnerabilidad o exclusion social.
1. Facilitar el acceso a los recursos adecuados a la situacidon y

necesidades de las personas.

> Programa 2: Mejora y acceso a la vivienda y convivencia.
2. Facilitar el acceso a la vivienda a los usuarios en proceso de
integracion.
3. Mejorar las condiciones de equipamiento y habitabilidad de las
viviendas

4. Mejorada la convivencia vecinal.

> Programa 3: Apoyo Familiar.
5. Favorecer la mejora de las relaciones y dindmicas familiares y la
atencion a los menores.
6. Mejorar la situacion econdmica familiar.
7. Favorecer la igualdad entre hombres y mujeres en el ambito

familiar.

13
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Programa 4: Prevencion de la exclusion social y de situaciones

de riesgo en menores y jovenes.
8. Fomentar la matriculacién de niflos de 3 a 6 afios y su asistencia

en asistencia en el ciclo de educacion infantil.

9. Mejorar la escolarizacién en el ciclo de primaria de nifos en riesgo

de exclusién social.
10. Favorecer la prevencion del absentismo vy el fracaso escolar.

11. Fomentar practicas y conductas sociales normalizadas entre

menores y jévenes participantes en el plan.

Programa 5: Mejora de la empleabilidad
12. Mejorar los niveles de empleabilidad y las oportunidades de

insercion laboral.

Programa 6: Adaptacion cultural y psicosocial de la poblacion

en riesgo o exclusion social.
13. Promover la adaptaciéon cultural y psicosocial de los

participantes.
Programa 7: Acceso a recursos adaptados y de salud.

14. Facilitar a los participantes el acceso a los recursos sociales y

sanitarios adecuados a su situacién y necesidades.

14



3.4 Estructura Programatica: Programas y Proyectos
(Matriz de Planificacion).

De acuerdo al marco general de trabajo de los planes locales, el III Plan
Local de Integracidon Social de Cuenca, pretende dar respuestas integrales y
coordinadas a las necesidades y problemas de las personas que se encuentran
en situacion de vulnerabilidad o exclusion social, independientemente de su

adscripcion a determinadas categorias grupales.

Para asegurar la integralidad en las respuestas, la coordinacién y
complementariedad en las actuaciones, se ha previsto en primer lugar un

procedimiento Unico de deteccidon, acogida y atencion de las personas.

Se trata de que una persona que acceda a las acciones de un plan de
integracidn deberd incorporarse desde la “puerta Unica”, puesto que los
Servicios Sociales de Atencion Primaria constituyen el primer nivel de atencién
del Sistema de Servicios Sociales, siendo la Red de Servicios Sociales la que se
configura como el acceso a los programas especificos de intervencion con la
poblacion en situacion de vulnerabilidad, riesgo y exclusidn social.

Se realizard un diagndstico integral de su situacién de partida y en base a
este diagndstico, se realizard una valoracién de la situaciéon de vulnerabilidad,
riesgo o exclusion social de la persona o familia, por el técnico de integracién, y
a partir de ahi, se disefiara un itinerario personalizado que contemple todas las
areas de intervencién relacionadas con la situacidon de necesidad de la persona o
familia.

A partir del itinerario disefiado, se procedera a la derivacién a los recursos
pertinentes, en coordinacién con todos los agentes y recursos implicados,
efectudndose una TUTORIZACION PERSONALIZADA A CADA PARTICIPANTE O
FAMILIA vy, un seguimiento concertado por los distintos recursos, asi como de la
atencion recibida y de los resultados obtenidos.

Las intervenciones del Plan local se estructura entorno a siete programas,

se que desglosan en diferentes proyectos:

15



PROGRAMA 1: ACOGIDA Y ATENCION DE LAS PERSONAS
O FAMILIAS.

Complementariamente, se define el Programa 1, como el que
organiza y articula la acogida y atencién de las personas o familias
socialmente vulnerables o en exclusion social en el marco de las acciones de
integracion social.

Asi como, su preparacion a nivel de formacidn y capacitacién en
competencias socio-personales. Apostando todo ello, con la implementacion de

medidas de apoyo y conciliacion del itinerario de insercion.

Todas estas acciones se desarrollaran a través de los siguientes proyectos
enmarcados en este programa de acogida y atencion de personas o familias en

situacion de vulnerabilidad, riesgo o exclusidn social:

PROGRAMA 1: ACOGIDA Y ATENCION DE PERSONAS O FAMILIAS
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD, RIESGO O EXCLUSION
SOCIAL

2014-2015 2014

TOTAL DE BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

Proyecto 1.1: Acogida y Atencion de las personas o 900 450
familias
Proyecto 1.2: Formacion y capacitacion en
competencias socio-personales vy 500 300
ocupacionales
Proyecto 1.3: Medidas de apoyo y conciliaciéon del 80 45
itinerario de insercioén.

16
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PROGRAMA 1: ACOGIDA Y ATENCION DE PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD, RIESGO O

EXCLUSION SOCIAL

OBJETIVOS INDICADORES GENERALES

Facilitar el acceso a los recursos adecuados a la situacidén y necesidades de las personas

RESULTADOS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

Proyecto 1.1 Acogida y atencion de las personas o familias.

ACTIVIDADES

IOV: 900 participantes acceden a los
diferentes recursos

IOV: Calidad percibida de la atencion
recibida (80% adecuada o muy
adecuada)

INDICADORES

1. Identificar las personas en riesgo o exclusion.

A: Definicidn de factores y criterios
de exclusion.

A: Informacidn a agentes sociales
para favorecer la identificacion.

A: Conocimiento de protocolos.

A: Coordinacion con entidades.

IOV: Criterios de identificacién
definidos

IOV: 100% de agentes informados
(salud, educacion, empleo, etc.)

2. Llegar a los Servicios Sociales las personas en riesgo o
exclusion.

A: Establecimiento conjunto de
protocolos de llegada.
A: Llegada a los Servicios Sociales.

IOV: 900 participantes identificados
IOV: Protocolos de derivacion definidos
IOV: El 100% de la personas cuenta con
Expediente.

3. Diagnosticar las situaciones y necesidades.

A: Efectuado un diagnéstico familiar,

socioecondémico, etc.

A: Conocimiento biografico y
utilizacién de recursos en Servicios
Sociales.

IOV: EI 100 % de los participantes
cuentan con un Diagnéstico General de
Necesidades.

IOV: El 100% cuenta con un Tutor de
Caso.

X TN
—_—

AYUNTAMIENTO DE CUENCA

Junta de Comunidades de

Castilla-La Mancha
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RESULTADOS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

ACTIVIDADES

INDICADORES

4. Disefar los Itinerarios Personalizados de Integracion.

A: Aplicacién de técnicas de recogida
de informacioén.

A: Elaboracion de Itinerarios
Personalizados consensuados con los
participantes.

IOV: N° intervenciones por persona (de
coordinacién, entrevistas, etc) a lo largo
de x dias laborables.

IOV: El 100% de los personas cuentan
con IPl.

5. Proporcionar un servicio de informacién sobre recursos,
derechos y obligaciones.

A: Prestar la informacion.
A: Sistematizacion de la informacion
sobre recursos.

IOV: El 100% de los participantes son
informados sobre recursos, derechos y
obligaciones.

6. Dirigir las personas a los recursos PLIS.

A: Establecimiento de los protocolos
de derivacion.
A: Realizacién de derivacién

IOV: Protocolos de derivacion definidos
IOV: EI 100 % de los participantes
identificados encauzados a los recursos
PLIS.

7. Realizadas las derivaciones a otros proyectos de
entidades privadas o publicas.

A: Definicion de protocolos de
coordinacién con entidades externas
(itinerarios, seguimientos).

A: Inicio de la derivacion.

IOV: Protocolos definidos.

IOV: El 100% de los participantes (con
necesidades) son derivados otros
proyectos.
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Proyecto 1.2 Formacion y capacitacion en competencias socio-personale
OBJETIVOS

INDICADORES GENERALES

Mejorar los niveles de capacitacidon en competencias socio-personales y ocupacionales

IOV: 500 Personas atendidas

IOV: 350 Personas que mejoran su
niveles de capacitacion en
competencias socio-personales

IOV: 150 Personas mejoran sus
Niveles en competencias ocupacionales
IOV: indice de feminizacién del 65%

RESULTADOS (OBJETIVOS OPERATIVOS) ACTIVIDADES INDICADORES
A: Planificacion de los talleres de
autonomia y competencias

1. Desarrollar las competencias de autonomia personal y
social.

personales: higiene y aseo, vestido,
presencia fisica...

A: Planificacion de talleres sobre
competencias sociales: autoestima,
motivacion hacia el trabajo,

resolucién de conflictos...
A: Desarrollo de los talleres.
A: Evaluacidon de
adquiridas.

las competencias

IOV: Disefio metodoldgico.

IOV: 12 talleres realizados.

IOV: 170 asistentes.

IOV: 85% de tasa de retencion.

IOV: El 80 % de alumnos alcanzan las
competencias minimas.

2. Reforzar las competencias ocupacionales

A: Planificacion de los talleres de
competencias ocupacionales:
puntualidad, asistencia, permanencia
en la tarea, cumplimiento de
normas...

A: Desarrollo de los talleres.

A: Evaluacién de las competencias
adquiridas.

IOV: Disefio metodoldgico.

IOV: 12 talleres realizados.

IOV: 170 asistentes.

IOV: 85% de tasa de retencion

IOV: El 80% de alumnos alcanzan las
competencias minimas.
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Proyecto 1.3 Medidas de apoyo y conciliacion del itinerario de insercion
OBJETIVOS

INDICADORES GENERALES

Desarrollar medidas de apoyo y conciliacion del itinerario de insercion

IOV:80 familias atendidas

IOV: indice de feminizacién del 65%
IOV: N° de medidas de apoyo y
conciliacion realizadas

RESULTADOS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

ACTIVIDADES

INDICADORES

1. Favorecer la conciliacion del itinerario de insercion.

A: Informaciéon sobre recursos vy
requisitos para el acceso (guarderias,
centros de dia, etc.)

A: Apoyo en la gestion de recursos:
plazas en Servicio de Ayuda a
Domicilio, prestaciones econdmicas,
etc.

A: Facilitacion de actividades de
tiempo libre en coincidencia con las

acciones de itinerario de insercion.

IOV: 80 familias
recursos.

IOV: 100% de personas con necesidad
atendidas en su domicilio.

IOV: 100% de plazas de guarderia
asignadas a hijos de participantes en el
PLIS.

IOV: 100% de hijos de participantes PLIS
acceden a actividades de tiempo libre.

acceden a estos
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PROGRAMA 2: MEJORA, ACCESO A LA VIVIENDA Y
CONVIVENCIA.

Se quiere a través de este programa, de un lado, facilitar el acceso a una
vivienda digna a personas que habiten en alojamientos precarios.

Para ello, se ofrecera informacidbn sobre los recursos existente,
acompafiamiento para realizar los tramites y procedimientos, ayudas econdémicas
y mediacion para acceder a una vivienda.

Por otra parte, se promoverda el uso normalizado de las vivienda,
permanencia y sostenimiento de la vivienda y se potenciard lamedora de las
relaciones vecinales.

Complementariamente, se desarrollardn acciones para facilitar el acceso

inmediato a la vivienda a personas en situacién de emergencia social.

Todas estas acciones se desarrollaran a través de los siguientes proyectos

enmarcados en este programa de mejora , acceso a la vivienda y convivencia:

PROGRAMA 2: MEJORA, ACCESO A LA VIVIENDA Y CONVIVENCIA
2014-2015 2014

TOTAL DE BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

Proyecto 2.1: Mediacién y acceso a la vivienda 120 60
Proyecto 2.2: Alojamiento de transicion temporal y 60 30 ind
de emergencia. individuos
12 familias 5fam
Proyecto 2.3: Mejora de las condiciones de vivienda. 80 45
Proyecto 2.4: Mejora de la convivencia vecinal. 40 20

n ¥
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PROGRAMA 2: MEJORA Y ACCESO A LA VIVIENDA Y CONVIVENCIA.

OBJETIVOS INDICADORES GENERALES

IOV: NO total de personas atendidas
IOV: 120 personas con problemas de
acceso o residiendo en infraviviendas
acceden a una vivienda.

IOV: Se facilita temporalmente una
vivienda a 100 personas en situacion
de emergencia.

IOV: x viviendas mejoran |las
condiciones de equipamiento y
habitabilidad

IOV: Concedidas y ayudas econdmicas

Facilitar el acceso a la vivienda a los usuarios del Plan Local.

Mejorar las condiciones de equipamiento y habitabilidad de las viviendas

IOV: reducidos en un x% los conflictos
vecinales en las areas de intervencion.

RESULTADOS (OBJETIVOS OPERATIVOS) ACTIVIDADES INDICADORES
A: Recogida la informacion para el
Diagnostico Especifico (DV).
A: Elaboracién de Itinerario
Especifico de Vivienda (IV).

Mejorar la convivencia vecinal

IOV: 100% de participantes cuentan
con un Diagnéstico e Itinerario
Especificos.

1. Disefar los Itinerarios especificos de Vivienda (IV)

A: Conocimiento de la oferta de
vivienda publica y privada.

A: Informacion a inquilinos vy
arrendatarios.

IOV: 120 personas son informadas.
2. Prestar informacion sobre la oferta de vivienda.

A: Registro de personas que

. - _— necesitan acompanamiento. IOV: 100 personas acompafadas en el
3. Facilitar los tramites y procedimientos para el acceso. N L .
A: Acompanamiento en la gestion y | acceso a una vivienda.
tramites. IOV: x% de las familias/personas
Junta de Comunidades de
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A: Aprobaciéon de ayuda econdmica

reciben ayudas econdmicas o avales.

A: Formaciones sobre uso | IOV: 100% de familias/personas
normalizado y convivencia. formadas.
4. Promover el uso normalizado de las viviendas. A: Seguimiento del uso de las | IOV: el 80% de las familias/ personas
viviendas y convivencia que acceden a vivienda presenta
comportamientos de convivencia
adecuados
I0V: 100% de las familias

5. Promover la permanencia y el sostenimiento de la
vivienda

Proyecto 3.2. Alojamiento de transicion, te
RESULTADOS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

A: dotar de habilidades para el
sostenimiento y mantenimiento
A: supervision y seguimiento

poral y de emergencia
ACTIVIDADES

capacitadas.

IOV: al menos el 75% de las familias
permanece en la vivienda un afio
después de haber accedido

INDICADORES

1. Definir los criterios de acceso y normas de uso.

A: Reuniones de coordinacién entre
Técnico de integracion, Entidades y
Equipos Municipales.

A: Elaboracion del documento que
establece los criterios de seleccion.
A: Elaboracion del documento que
establece las normas de uso.

IOV: Criterios de acceso definidos
IOV: Normas de uso definidas

IOV: Se dispone de dos viviendas en

alquiler
2. Alquilar dos viviendas. A: Prospe-ccién de viviendas. IOV_:_ Se dispone de dos plazas para
A: Negociacion de contratos familias
IOV: Se dispone de 6 plazas
individuales
A: Definicion de los perfiles
3. Conformar equipos de atencion social vy profesionales IOV: al menos un profesional por

acompafiamiento en las viviendas

A: Seleccion de personal
A: Asignado un equipo/profesional a
cada vivienda

vivienda seleccionado y asignado.

4. Derivar a las viviendas las personas y familias

A: realizacion de
individuales y familiares.
A: seleccién de usuarios
A: derivacion a las viviendas

A: intervencion social y seguimiento

diagndsticos

I0OV: 60
atendidas.

individuos y 12 familias

23



. S5e.., | Qs
YR | e
Y** de Interver

Ayuntamient

Proyecto 3.3. Mejora de las condiciones de vivienda

RESULTADOS (OBJETIVOS OPERATIVOS) ACTIVIDADES INDICADORES
A:  desarrollo de un estudio- | TOV: 80 personas atendidas en
1. Conocer las condiciones de habitabilidad de las y conocer las condiciones de sus

viviendas de los usuarios

diagndstico sobre condiciones de
habitabilidad.

viviendas
IOV: Estudio realizado

2. Definir los criterios sobre acceso y reglamento de las
ayudas

A: elaboracién de
reglamento.

criterios vy

IOV: Criterios y reglamento realizados

3. Movilizar los recursos y acompafiamiento para la
mejora de las condiciones y equipamiento de la vivienda

Proyecto 3.4. Mejora de la convivencia veci

1. Conocer los vecindarios con mayores niveles de
conflictividad y sus causas

A: analisis de casos
A: Movilizacién de
acompafiamiento

A: acompafamiento y seguimiento

recursos 'y

A: Realizacion de un estudio sobre
conflictividad vecinal

IOV: N° de ayudas concedidas

IOV: 40 vecindarios con niveles de
conflictividad
IOV: Estudio
vecinal.

sobre conflictividad

2. Promover la mejora de la convivencia vecinal

A: disefo de un plan de accién para
reducir la conflictividad vecinal

A: intermediacién para reducir los
conflictos vecinales

IOV: Plan de accidn
IOV: reducidos los conflictos en un x%
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PROGRAMA 3: APOYO FAMILIAR.

Las situaciones de desestructuracion, estrés y conflicto familiar estan en la base y
son a la vez consecuencia de muchas situaciones de exclusién social. Se quiere, por lo
tanto, paliar estas situaciones promoviendo la mejora de las relaciones
familiares, la disminucion de los conflictos, la adquisicion de
responsabilidades parentales y la mejora de la atencién a menores, a través
de acciones de mediacidon que conduzcan al establecimiento de planes consensuados
de intervencion familiar y de acciones especificas de apoyo y derivacién en casos de
patologias (alcoholismo, ludopatia, etc. ) o malos tratos.

Asi mismo, la precariedad econdmica, bien por una deficiente organizacion
familiar, bien por situaciones de desempleo o empleo precario, o bien por una
combinacidon de ambas, son factores que contribuyen y agravan el estrés y el conflicto
familiar. Por ello, se desarrollaran acciones que permitan mejorar la organizaciéon

econdmica y la situacion laboral.

Otro factor importante a tener en cuenta es la desigualdad de género existente
en muchas de las familias objeto de este programa.

Se buscara por lo tanto, reforzar el papel de la mujer en la toma de decisiones en
el ambito familiar y una mayor participaciéon y responsabilizacion de los hombres en
todos los aspectos relativos a las funciones y tareas familiares y domésticas.

Todas estas acciones se desarrollaran a través de los siguientes proyectos

enmarcados en este programa de apoyo familiar:

PROGRAMA 3: APOYO FAMILIAR

2014-2015 2014

TOTAL DE BENEFICIARIOS POR PROGRAMAS 400 200
Proyecto 3.1: Mejora de las relaciones familiares y 400 150
la atencidon a menores.

Proyecto 3.2: Mejora de la situacion econdmica 120 60
familiar.

Proyecto 3.3: Igualdad entre hombres y mujeres en 80 40
el ambito familiar.

@0, ??
Junta de Comunidades de
AYUNTAMIENTO DE CUENCA Eastllla-la Malll:lla



.* °
42
h g

ails
Crea
de Interver
Ayuntamient

26



ais

D
° ' 0
'* Crea

de Intervencion Social

O O
Y** | Ayuntamiento de Cuenca

PROGRAMA 3: APOYO FAMILIAR

OBJETIVOS INDICADORES GENERALES

Favorecer la mejora de las relaciones y dinamicas familiares y la atencion a los IOV: 750 familias atendidas

menores IOV: Grado de mejora de las
relaciones familiares y la atencidn a
menores: 60% de las familias
evolucionan favorablemente y el 30%
alcanzan los objetivos establecidos
(valorado por trabajadoras sociales).

IOV: El 30% de las familias mejoran
Mejorar la situacion econémica familiar sus ingresos econémicos.

IOV: El 30% de las familias alcanzan
los objetivos sobre organizacion
econdmica.

IOV: El 25% de familias asumen una
distribucion mas equitativa en las
tareas del hogar vy las cargas
Favorecer la igualdad entre hombres y mujeres en el ambito familiar. familiares.

IOV: El 25% de mujeres mejoran su
participacion en la toma de decisiones.

Proyecto 3.1. Mejorar las relaciones familiares y la atencion a los menore

RESULTADOS (OBJETIVOS OPERATIVOS) ACTIVIDADES INDICADORES
1. Conocer las circunstancias familiares y las | A: Realizacion de entrevistas por | IOV: Elaboradas las herramientas.
disfunciones. Trabajadora Social. IOV: Al menos X intervenciones por
A: Realizacion de entrevistas por | persona o familia.
Educadora. IOV: 100 % de las familias cuenta con
A: Obtencion de informacién de la | un Diagndstico Especifico Familiar.
red social.
A: Elaboracién del Diagndstico
Especifico Familiar (DF).

e2® e,
222
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RESULTADOS (OBJETIVOS OPERATIVOS) ACTIVIDADES INDICADORES
IOV: 100 % de las familias cuentan
A Elaboracion del Itinerario con Itinerario Especifico Familiar (IF)
2. Elaborar los Itinerarios consensuados con las | ' _ .= - IOV: Consensuado con el 100 % de las
o Especifico Familiar (IF). i
familias. A: Consenso del Itinerario familias.
' ) IOV: En el 80% de las familias se
desarrolla.
A: Intervencion dirigida a: IOV: Intervencién con el 70% de
- Favorecer habitos. familias
3. Mejorar el funcionamiento familiar.. —Adquisicién- de habilidades | IOV: 60% de las familias evolucionan
socioeducativas y personales. favorablemente
- Adquisicién de habilidades | IOV: 30% de familias alcanzan los

domésticas.

objetivos definidos.

4. Favorecer la asuncion de responsabilidades vy

funciones por parte de los miembros de la familia.

A: Intervencién dirigida a:

- Delimitar roles y estatus.

- Establecer limites y normas.

- Promover Yy motivar estilos
educativos adecuados.

- Capacitar en habilidades socio-
educativas

- Fomentar la adquisicion %
adecuacion de habilidades
parentales (cuidado, crianza,

etapas evolutivas, necesidades).

- Adquirir de habilidades para
resolver conflictos.

- Promover el didlogo.

- Promover el contacto con el
sistema educativo.

IOV: Intervenciéon con 70% de las
familias

IOV: 60% de las familias evolucionan
favorablemente.

IOV: 30% de las familias alcanzan los
objetivos definidos.

5.Promover la superacion de los factores de riesgo para

la permanencia de los menores en su entorno familiar

A: Disefno, negociacion y desarrollo
de planes de preservacion de la
familia.

IOV: Intervencion con 30% de las
familias

IOV: 60% de las familias evolucionan
favorablemente.

IOV: 30% de las familias alcanzan los
objetivos definidos.
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RESULTADOS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

ACTIVIDADES

INDICADORES

6. Promover las condiciones para el retorno de los

menores a la familia

A: Disefno, negociacion y desarrollo
de planes de reunificacion familiar

IOV: Intervenciéon con 10% de las
familias

IOV: 60% de las familias evolucionan
favorablemente.

IOV: 30% de las familias alcanzan los
objetivos definidos

7. Favorecer la conciliacion de la vida familiar y el
itinerario de insercion.

A: Informacidn sobre recursos vy
requisitos para el acceso
(guarderias, centros de dia, etc.)

A: Apoyo en la gestion de recursos:
plazas en Servicio de Ayuda a
Domicilio, prestaciones econdmicas,
etc.

A: Facilitacion de actividades de
tiempo libre en coincidencia con el
horario laboral de los padres.

IOV: 80 familias acceden a estos
recursos.

IOV: 100% de personas con
necesidad atendidas en su domicilio.
IOV: 100% de plazas de guarderia
asignadas a hijos de participantes en el
PLIS.

IOV: 100% de hijos de participantes
PLIS acceden a actividades de tiempo
libre.

8. Reducir los niveles de estrés familiar.

A: Identificacion elementos
generadores de estrés.

A: Derivacion y acompanamiento
para el tratamiento en el recurso
especializado: empleo, adicciones,
enfermedades, discapacidades, etc...
A: Mejora de las relaciones con la
familia extensa.

IOV: Intervencidon con el 70% de las
familias.

IOV: y% de casos derivados a los
recursos.

IOV: 30% de las familias reducen su
nivel estrés.

IOV: 30% mejoran su relacion con la
familia extensa.

9. Proporcionar asesoramiento y apoyo en los casos de
violencia familiar.

A: Identificacion de situaciones.

A: Acompafiamiento al recurso
especializado

A: Coordinacién y seguimiento

IOV: 100% de familias identificadas.
IOV: 100% de acompafiamientos
realizados

IOV: 100% casos derivados.
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Proyecﬁi 3.2. Mejora de la situacion econé
RESULTADOS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

ACTIVIDADES

INDICADORES

1. Mejorar la empleabilidad.

A: Coordinaciéon con el Programa 1
(Mejora de la Empleabilidad).

IOV: Al menos un miembro del 30%
de las familias participa en el Progr. 5
IOV: Al menos el 50% logra un nivel
adecuado (valorado por tutora) de
consecucion de objetivos del itinerario
de empleabilidad.

2. Mejorar la organizacion econdémica familiar.

Proyecto 3.3. Igualdad entre hombre y muj

1. Propiciar mayor corresponsabilidad en la distribucién

A: Intervencion dirigida a:

- Mejorar la administraciéon del
presupuesto familiar

- Reducir adicciones

eres en el ambito familiar.

A: Intervencion  familiar para

IOV: 60% de familias concluyen su
Itinerario
IOV: El 30% de familias alcanzan los
objetivos.

IOV: 25% de familias participantes

toma de decisiones.

para mejorar las capacidades de la
negociacion y la autoestima.

de las tareas del hogar y las cargas familiares modificar habitos familiares. :Zt?;:t?va una distribucion mas
A: Mejora del nivel formativo. IOV: 50 Casos derivados a Escuela de
2. Fomentar la plena participacion de la mujer en la | A: Intervencion familiar y personal | Adultos.

IOV: 25% de mujeres incrementan su
participacion en la toma de decisiones.

3. Fomentar la incorporacion labora y la independencia
econémica de la mujer.

A: Coordinacion con Programa 5.

IOV: 60 mujeres (con intervencion
familiar) participan en el programa de
empleabilidad.

IOV: 20% logran insercion laboral.
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PROGRAMA 4: PREVENCION DE LA EX,CLUSI()N DE
SITUACIONES DE RIESGO EN MENORES Y JOVENES.

Se pretende reducir los factores de riesgo entre la poblacion adolescente vy
joven del municipio a través de medidas educativas.

Fundamentalmente, promoviendo la preescolarizacion de los nifos de 3
a 6 anos, abordando la prevencion del absentismo y el fracaso escolar,
potenciando la educacion en valores socialmente integradores, y
ofreciendo alternativas de ocio y tiempo libre a los menores y jovenes.
Para ello, se propone actuar con los menores, las familias y los centros
educativos.

Con los menores y jovenes, se proponen medidas para prevenir el
absentismo y el fracaso escolar (sensibilizacion, motivacién, apoyo socio-
educativo), actividades de ocio y tiempo libre, informacion sobre los riesgos del
consumo de drogas y alcohol, etc.

El trabajo con las familias consistird en actividades de informacion vy
sensibilizacion para que éstas mejoren sus competencias parentales y asuman la
responsabilidad de asegurar la adecuada escolarizacion de los hijos y se
impliquen en que estos practiquen un ocio y tiempo libre adecuados.

Se quiere finalmente, implicar a la comunidad educativa a través de
actividades de informacion y sensibilizacion.

Finalmente, se pretende reconducir a recursos o programas formativos a los
jovenes que hayan abandonado sin finalizar la ESO.

Todas estas acciones se desarrollaran a través de los siguientes proyectos
enmarcados en este programa de prevencion de la exclusién de situaciones de

riesgo en menores y jovenes:

PROGRAMA 4: PREVENCI,éN DE LA EXCLUSION DE SITUACIONES DE
RIESGO EN MENORES Y JOVENES.

2014-2015 2014

TOTAL DE BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

Proyecto 4.1: Preescolarizacion y apoyo socio- 50 25
educativo.

Proyecto 4.2: Prevencidon del fracaso y absentismo 150 75
escolar.

Proyecto 4.3: Normalizacién de practicas y conductas 130 80
con menores y jovenes.

;
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PROGRAMA 4: PREVENCION DE LA EXCLUSION DE SITUACIONES DE RIESGO EN MENORES Y JOVENES

OBJETIVOS INDICADORES GENERALES
IOV: 50 nifos detectados
IOV: 40 nifios matriculados
IOV: el 80% de los ninos matriculados
finaliza el ciclo escolar.

Fomentar la matriculacién de niflos de 3 a 6 afios y su asistencia en el ciclo de educacion
infantil.

IOV: 75 nifios detectados

Mejorar la escolarizacién en el ciclo de primaria y secundaria de nifios y jovenes en riesgo de | IOV: Al menos el 80% de los nifios
exclusién social. matriculados presenta un rendimiento
escolar normalizado.

IOV: Identificados 50 absentistas
menores de 16 afios 0 mayores de esa
edad que contindan estudiando.
Favorecer la prevencién del absentismo y el fracaso escolar IOV: El 60% de las familias se
responsabilizan de la asistencia regular.
IOV: Reduccidon de la tasa de absentismo
en un 60% entre los participantes del
programa

IOV: Identificacion de 75 jovenes que
presentan riesgo social.

IOV: Intervencion con el 75% de las

familias.
IOV: Reduccion de conductas y habitos
Fomentar practicas y conductas sociales normalizadas entre los jovenes. negativos en el 75% de los jovenes

participantes.
IOV: El 60% de las familias se implican
en el proceso.

n f
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Proyecto 4.1. Fomento de la preescolarizacion y apoyo socio-educativo (en todas las etapas

educativas)
RESULTADOS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

INDICADORES

1. Detectar los nifilos de 3 a 6 afios que no estan
matriculados o no asisten de forma regular.

ACTIVIDADES
A: Coordinacion con centros
educativos, entidades sociales vy

recursos y equipos municipales

IOV: 50 nifos detectados

2. Implicar a las familias para que matriculen a sus hijos
en los centros educativos (publicos).

A: Informar y sensibilizar a las
familias sobre la importancia de la
educacion infantil en el proceso
educativo.

A: Informar a las familias sobre la
disponibilidad vy gratuidad de las
plazas.

A: Informar sobre los tramites para
realizar la matriculacion.

A: Acompafiar en la realizacién de
los tramites, cuando la familia lo
necesite.

IOV: Se realizan actividades de
informacién y sensibilizacion con 60
familias.

IOV: Al menos un 30% de
acompafiamientos realizados.

IOV: el 80% de las familias matricula
a sus hijos.

3. Implicar a las familias para que aseguren una
asistencia regular de sus hijos a los centros educativos.

A: Informar y sensibilizar a las
familias sobre la importancia de la
educacion infantil en el proceso
educativo.

A: Seguimiento de las familias

IOV: Se realizan actividades de
informacién y sensibilizacion con el
80% de las familias.

IOV: Al menos el 80% de los nihos
matriculados finaliza el ciclo escolar.

4. Prestar apoyo socio- educativo nifios del ciclo de
primaria y secundaria

A: Diseno de actividades
A: Desarrollo de actividades

IOV: 25 nifios atendidos

5. Implicar a las familias para que aseguren una
asistencia regular de sus hijos a los centros educativos.

A: Informar y sensibilizar a las
familias sobre la importancia de la
educacion infantil en el proceso
educativo.

A: Seguimiento de las familias

IOV: Se realizan actividades de
informacién y sensibilizacion con el
80% de las familias.
IOV: Al menos el 80% de los nifios
matriculados presenta un rendimiento
escolar normalizado.
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RESULTADOS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

ACTIVIDADES

Proyecto 4.2. Prevencion del fracaso y absentismo escolar

INDICADORES

1. Identificar los menores vy jévenes absentistas y/o
desertores.

A: Coordinacién mesa absentismo,
centros educativos vy entidades
sociales.

A: Identificacion de menores por los
educadores de calle.

IOV: Intervenciones de coordinacion
con el 100% de los participantes.

IOV: 75 menores y jovenes
identificados

2. Disefiar Itinerarios especificos.

A: Asignacién de Tutor de Caso al
menor.

A: Recogida la informacion para el
Diagnostico Especifico
Socioeducativo del menor y su
familia.

A: Elaboraciéon de  Itinerarios
Especificos Socioeducativo

IOV: 100% cuentan con Tutor de
Caso.

IOV: 100% de participantes cuentan
con un Diagndstico e Itinerario
Especificos.

3. Conocer la situacidon sociofamiliar.

A: Realizacion de diagndsticos
familiares.

A: Seguimiento de la evolucion de la
situacién familiar.

IOV: Valoraciones familiares realizadas
en el 75% de los casos.

IOV: Sesiones familiares mensuales
sobre evolucion.

IOV: Coordinacion mensual entre
equipos de Servicios Sociales acerca de
cada caso.

4. Responsabilizar a las familias de la asistencia regular
de los hijos al centro educativo.

A: Mediacion sociofamiliar.

A: Sensibilizacion de las familias
sobre la obligatoriedad vy |la
importancia de la asistencia.

IOV: Intervencion con el 75% de las
familias.

IOV: EIl 60% de las familias se
responsabilizan de la  asistencia
regular.

IOV: El 60% retoman la asistencia
normalizada.

5. Sensibilizar y motivar a los menores y los jovenes
respecto a la importancia de la educacion.

A: Trabajo individualizado acerca de
su propio desarrollo personal vy
profesional.

A: Actividades grupales destinadas a
la adquisicion de motivacion vy
conocimientos.

A: Desarrollo de habitos de estudio
y acciones individuales de refuerzo
educativo.

IOV: 60% de reduccion  del
absentismo.

IOV: 75% participan en las actividades
individuales/grupales

IOV: 60% se muestran motivados.
IOV: 60% mejoran en rendimiento
escolar.

IOV: 60% de menores y jovenes
participantes adquieren habitos.
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RESULTADOS (OBJETIVOS OPERATIVOS) ACTIVIDADES INDICADORES
A: Coordinacion general con IOV: Reuniones trimestrales con
responsables de cada centro

6. Logrados mayores niveles de adaptacion de la escuela

educativo.

responsables de los centros educativos.

a las nuevas realidades de los jévenes. N IOV: Coordinacion mensual entre
A: Coordinacion entre el tutor de
educadores y tutores.
caso y el tutor del centro.
A: Creacion de espacios de encuentro,
formacion e intercambio de
7. Sensibilizado el entorno educativo (profesores, AMPAS, | experiencias dirigidos a adres, .
P P g P IOV: 100% de miembros del entorno

Consejo Escolar...) sobre las especificidades de estos
menores.

profesores y profesionales.

A: Informacion sobre la relacién entre
socioeducativas y la
exclusion social.

carencias

educativo informados.

8. Promover el disefio de acciones preventivas del
absentismo escolar

A: participacién en la comision local

IOV: documento de disefo de acciones
preventivas aprobado por la comision
local

9. Promover orientacion formativo-laboral y Ia
incorporacion a recursos formativos especificos.

A: Captacion de los menores a
través de la coordinacién con
centros y Educacion de Calle.

A: Identificacion junto al menor de
sus capacidades y preferencias
profesionales.

A: Promocién y difusidon de recursos
ocupacionales y formativos.

A: Incorporacion de los jovenes a

programas de formacién (PCPI,
Formacién pre-laboral escuelas
taller...).

A: Acompafamiento a recursos.
A: Acompafamiento en el desarrollo
de la formacién.

IOV: 75 jovenes identificados.

IOV: 60% de los jovenes se incorpora
a programas de formacion.

IOV: el 75% finaliza las formaciones.
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Proyecto 4.3. Normalizacion de practicas y
RESULTADOS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

onductas en menores y jove
ACTIVIDADES

INDICADORES

1. Conocer los menores y jovenes que presentan
conductas de riesgo.

A: Definicion de protocolos de
coordinacion con centros educativos
y entidades.

A: Educacién de
identificacion de menores.
A: Coordinacion continla con los
centros y recursos.

Calle e

IOV: Protocolos definidos.
IOV: 50 menores en riesgo
identificados.
I0V: 80
identificados
IOV: Contactos de coordinacién con
centros educativos y Servicios Sociales
en el 100% de los casos.

jovenes en riesgo

2. Disefiar los Itinerarios Especificos.

A: Recogida la informacion para el

Diagnostico Especifico
Socioeducativo del menor y su
familia.

A: Realizacion de Diagnosticos e
Itinerarios Socioeducativos.

A: Coordinacién entre recursos Yy
equipos municipales.

IOV: 100% de menores y joévenes
cuentan con Diagndsticos e Itinerarios.
IOV: Sesion mensual de seguimiento
con la familia.

IOV: Coordinacién mensual
equipos y recursos municipales.

entre

3. Favorecer la normalizacion de las dindmicas

familiares.

A: Mediacion familiar.

A: Realizacion de sesiones familiares
orientadas a aumentar la implicacion
de los padres.

A: Realizaciéon de sesiones
orientadas a mejorar las pautas de
interaccién y comunicacion.

A: Realizacién de actividades
conjuntas de los menores y sus
familias.

IOV: Sesiones de trabajo con familias
con periodicidad semanal.

IOV: Talleres familiares mensuales de
formacion.

I0V: Actividades trimestrales
conjuntas en las que participan los
menores y sus familias.

IOV: El 60% de las familias se
implican en el proceso.

4. Potenciar figuras de referencia y uso de recursos
mediante educacién de calle

A: Recuperacion de referentes en el
ambito familiar.

A: Entrada de figuras de referencia
ajenas al grupo de iguales.

A: Realizacidén de actividades y uso
de recursos.

IOV: Sesiones de trabajo con familias
con periodicidad semanal.

IOV: 75% de los menores participan
en estas actividades
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RESULTADOS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

ACTIVIDADES

INDICADORES

5. Fomentar un ocio libre

responsable.

educativo y tiempo

A: Incentivacidén de la participacion
y analisis critico.

A: Realizacién de acciones de
educacion para la ciudadania.

A: Actividades orientadas al fomento
del consumo responsable y uso
responsable de las nuevas
tecnologias.

A: Responsabilizar a los padres de la
educacion del ocio y tiempo libre de
los hijos.

A: Desvinculacién del ocio con el
consumo de drogas y alcohol.

A: Sesiones orientadas a la
prevenciéon de drogodependencias.
A: Actividades de ocio y tiempo libre
saludable y fomento del uso de
recursos.

IOV: Diseno metodoldgico.

IOV: el 60% de los padres asumen
responsabilidades en el ocio de los
hijos.

IOV: el 75% de los menores participan
en las actividades

IOV: 75% de los jovenes practican un
ocio mas saludable.

6. Favorecer practicas y relaciones afectivas y sexuales
saludables y acordes a la edad de los jovenes.

A: Fomento de relaciones de género
y afectivas equilibradas entre chicos
y chicas (roles, valores, etc).

A: Realizacion de talleres vy
actividades grupales orientados a las
relaciones afectivo -sexuales.

A: Trabajo individualizado y
seguimiento acerca del propio
desarrollo fisico.

A: Facilitacion del acceso a servicios
de salud.

IOV: el 75% de los jovenes participan
en actividades vy talleres formativos.
I0V: Actividades trimestrales,
orientados a fomentar una actitud
responsable.

IOV: el 60% de jovenes mejoran en
las relaciones personales, de género vy
afectivas.

IOV: El 100% de los jovenes que lo
demandan son encauzados a los
servicios de Salud.

7. Potenciar la autonomia personal

A: Planificacion de acciones de
competencias personales.

A: Desarrollo de las acciones

A: Evaluacion de las competencias
adquiridas

IOV: Disefio de las acciones.

IOV: X talleres realizados.

IOV: 80% de tasa de retencion.

IOV: 75% de los participantes
alcanzan minimos.
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PROGRAMA 5: MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD.

Este programa se dirige fundamentalmente a personas con dificultades
de acceso al mercado de trabajo (jovenes, parados de larga duracion,
mayores de 45 afos, mujeres e inmigrantes) o en situacion de
subempleo. Se pretende potenciar sus condiciones de empleabilidad,
capacitacién, a través de la formacién ocupacional y promover asi, su insercion,

mejora y normalizacion laboral.

PROGRAMA 5: MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD
2014-2015 2014

TOTAL DE BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

Proyecto 5.1: Orientacién y seguimiento tutorizado 150 70
de la empleabilidad.
Proyecto 5.2: Formacidn en competencias hacia el 100 45
empleo.
Proyecto 5.3: Alfabetizacién y Formacién Basica. 50 25
Proyecto 5.4.: Formacién Ocupacional. 75 35
Proyecto 5.5: Intermediacién Laboral. 60 25

n ¥

Junta de Comunidades de
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PROGRAMA 5: MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD

OBJETIVOS INDICADORES GENERALES

OV: 150 personas atendidas.

IOV: Indice de feminizacion del 65 %.
IOV: 80 personas reciben orientacion
laboral

IOV: 100 personas mejoran sus
competencias laborales

IOV: 50 personas alfabetizadas

IOV: 50 personas mejoran su
formacion basica

IOV: 75 personas mejoran su
formacion laboral

IOV: 40 personas participan en
acciones de intermediacién laboral
IOV: indice de insercién: 40% de las
personas en acciones de
intermediacién laboral

IOV: 2/3 en empleo normalizado

IOV: 1/3 en empleo protegido

IOV: 20% permanecen en su empleo
12 meses después de lograda la
inserciéon

Y,r"v
¥y

Mejorar los niveles de empleabilidad y las oportunidades de inserciéon/normalizacion
laboral.

Proyecto 5.1 Orientacion y seguimiento tutorizado de la empleabilidad

RESULTADOS (OBJETIVOS OPERATIVOS) ACTIVIDADES INDICADORES

IOV: El 100% cuenta con un IPI que
incluye intervencion sobre integracion
laboral.

IOV: 150 participantes cuentan con un
Diagndstico de empleo y son dirigidos
al recurso especifico.

A: Recogida la informacién sobre el
Diagndstico e Itinerario generales.

1. Conocer la situacion y antecedentes laborales. A: Recogida informacién sobre
situacidon y antecedentes laborales
A: Realizado diagndstico de empleo
g thhiﬂﬁudn
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2. Disenar los Itinerarios Especificos de Empleabilidad
(IE)

Empleabilidad (DE).

A: Elaboracion de  Itinerarios
Especificos de Empleo (1IE).
consensuados con las personas.

A: Asignaciéon de un tutor a cada
participante.

RESULTADOS (OBJETIVOS OPERATIVOS) ACTIVIDADES INDICADORES
A: Recogida la informacion para el
Diagnostico Especificos de

IOV: x participantes cuentan con un
Diagndstico e Itinerario especificos de
Empleo.

IOV: 100% de los
cuentan con tutor de caso.

participantes

3. Prestar orientacion laboral y acompanamiento.

RESULTADOS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

A: Entrevistas de orientacion.
A: Derivacion a los recursos segun
necesidades.

ACTIVIDADES

IOV: 80 personas atendidas.
IOV: 80% derivados a recursos

Proyecto 5.2 Formacion en competencias hacia el empleo

INDICADORES

1. Desarrollar competencias de empleabilidad.

A: Planificacion de talleres sobre
capacitacion en competencias para
el empleo A: Desarrollo de los
talleres.

A: Evaluacién de las competencias
adquiridas.

IOV: Disefio metodoldgico.

IOV: 10 talleres realizados.

IOV: 100 asistentes.

IOV: 85% de tasa de retencion.

IOV: El 80 % de alumnos alcanzan las
competencias minimas.

2. Reforzar las competencias ocupacionales.

A: Planificacion de los talleres de
competencias ocupacionales para el
empleo: puntualidad, asistencia,
permanencia en la tarea,
cumplimiento de normas...

A: Desarrollo de los talleres.

A: Evaluacién de las competencias
adquiridas

IOV: Disefio metodoldgico.

IOV: 10 talleres realizados.

IOV: 75 asistentes.

IOV: 85% de tasa de retencion

IOV: El 80% de alumnos alcanzan las
competencias minimas.
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Proyecto 5.3. Alfabetizacion y Formacion Bé
RESULTADOS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

ACTIVIDADES

INDICADORES

1. Favorecida la incorporacion a recursos de

alfabetizacion

A: Negociacion de perfiles, plazas y
admisiones con  Educacion de
Adultos.

A: Coordinacién con Educacién de
Adultos.

A: Seguimiento de asistencia vy
aprovechamiento

A: Evaluacion de las competencias
adquiridas.

IOV: 50 asistentes.

IOV: 80% de tasa de retencion

IOV: 75% de alumnos alcanzan las
competencias minimas.

2. Favorecida la incorporacion a recursos de formacion
basica.

RESULTADOS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

A: Negociacion de
admisiones con
Adultos.

A: Coordinacion con Educacion de
Adultos.

A: Seguimiento de asistencia vy
aprovechamiento

A: Evaluacién de las competencias
adquiridas.

plazas vy
Educaciéon  de

Proyecto 5.4. Formacion Ocupacional

ACTIVIDADES

IOV: 50 personas admitidas en
Escuela de Adultos

IOV: Retencion del 80%.

IOV: El 60 % de alumnos alcanzan las

competencias minimas.

INDICADORES

1. Identificar las especialidades mas idoneas de acuerdo
a las demandas del mercado de trabajo y al perfil de las
personas.

A: desarrollo de un estudio del
mercado laboral de Cuenca
A: desarrollo de un estudio de
perfiles de los participantes

IOV: Estudio de mercado realizado
IOV: Estudio de participantes realizado

2. Mejorar la cualificacién profesional a partir de
recursos formativos de nueva creacion.

A: Identificacion y Disefio de los
Ccursos

A: Desarrollo de cursos de formacion
ocupacional

A: seguimiento y evaluacion de los
Cursos.

IOV: 75 personas participan en los
Cursos

IOV: Retencion del 80%.

IOV: El 75 % de alumnos alcanzan las
competencias minimas
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3.

Mejorar

la cualificacién profesional

recursos formativos existentes.

a partir de

A: Identificacion de la oferta
formativa existente
A: derivacion a los cursos de

formacion ocupacional/profesional
A: seguimiento y evaluacion de los
CUrsos.

ACTIVIDADES

IOV: 75 personas participan en los
cursos

IOV: Retencidon del 80%.

IOV: El 75 % de alumnos alcanzan las

competencias minimas

Proyecto 5.5 Intermediacién Laboral

RESULTADOS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

INDICADORES

1. Desarrollar mecanismos de intermediacion laboral

A: identificacibn de empresas
potencialmente colaboradoras.

A: Sensibilizacion y mediacion con
empresarios.

A: Formalizacion de acuerdos de
colaboracién (formacion en practicas
u otra modalidad).
A: Derivacion al
Empleo

Plan Social de

IOV: Personas participan en acciones
de intermediacion laboral

IOV: N© empresas colaboradoras en
acuerdos de insercién.

IOV: Realizacion de m acuerdos de
insercidén o practicas.

IOV: 20 personas insertadas en el Plan
Social de Empleo.
IOV: 40 personas
empleo normalizado

insertadas en

2.

Proporcionar

acompaflamiento tutorizado en

desempefio del empleo.

el

A: Seguimiento por parte del tutor.

IOV: Minimo seis intervenciones entre
tutor y participante durante los seis
primeros meses.
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PROGRAMA 6: ADAPTACI[()N CULTURAL Y PARTICIPACION
SOCIAL DE LA POBLACION EN RIESGO SOCIAL.

Este programa de intervencidn contempla actuaciones en respuesta a
problemas que afectan de manera especifica a la integracion cultural y social de
las personas en riesgo o exclusién social.

Una tarea importante a abordar sera la de facilitar la regularizacion
administrativa de los inmigrantes en situacién irregular, como primer paso
para posibilitar su integracion social. En tal sentido, se desarrollaran acciones de

informacion y derivacion hacia los recursos ya existentes.

Se contempla asi mismo, un aspecto fundamental para posibilitar Ia
integracion y participacién social de los inmigrantes no hispanohablantes
(independientemente de su situacién administrativa), como es la formacion en
lengua castellana.

Si bien, a partir del Programa de Apoyo Familiar, se intervendrda en el
ambito familiar de todos los participantes que presenten necesidad, en el caso de
los inmigrantes se harad especial énfasis en mejorar la autonomia personal,
en equilibrar las relaciones de género, y en reducir los conflictos
intergeneracionales.

Asi mismo, se quiere contribuir al desarrollo de habitos normalizados de
convivencia interétnica, a través del desarrollo de actividades y campafias de
sensibilizacion y de participacion intercultural.

Por ultimo, se fomentard la participacion en actividades sociales,
culturales y comunitarias por parte de los usuarios y la generacion de redes
sociales y de apoyo.

PROGRAMA 6: ADAPTACIéN, CULTURAL Y PARTICIPACION SOCIAL DE
LA POBLACION EN RIESGO SOCIAL

2014-2015 2014

TOTAL DE BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

Proyecto 6.1: Regularizacion administrativa de 50 30
inmigrantes.

Proyecto 6.2: Formacion en lengua espanola. 50 25

Proyecto 6.3: Relaciones familiares. 75 30

Proyecto 6.4.: Participacion Social. 200 100

Proyecto 6.5: Integracion Intercultural 300 120

;
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PROGRAMA 6: ADAPTACION CULTURAL Y PARTICIPACION SOCIAL DE LA POBLACION EN RIESGO

SOCIAL
OBJETIVOS INDICADORES GENERALES
IOV: el 100% de las personas

Promover la integracion cultural y la participacion social

inmigrantes en situacién irregular que

pasan por SIVO son derivadas a
recursos.
IOV: 75 inmigrantes dominan el

castellano (expresion y comprension
oral).

IOV: el 75% afirma sentirse integrado
en la cultura local.

Proyecto 6.1 Regularizacion administrativa
RESULTADOS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

de inmigrantes.
ACTIVIDADES

INDICADORES

1. Facilitar la atencidn para la regularizacion a los
inmigrantes.

Proyecto 6.2 Formacion en lengua espaiiola
RESULTADOS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

A: Prestacion de informacidén sobre
los tramites.

A: Acompanamiento y/o derivacion
sindicatos.

ACTIVIDADES

IOV: 50 personas atendidas.
IOV: acompafiamientos o derivaciones
realizados.

INDICADORES

1. Proporcionar formacion castellano a 50

inmigrantes.

en

A: Disefio de los talleres

A: Realizacidon de talleres.

A: Evaluacién de las competencias
adquiridas.

IOV: Disefo metodoldgico.
IOV: 15 talleres realizados.
IOV: 50 asistentes.

IOV: 85% de tasa de retencion.
I0V: El 75% alcanzan
competencias minimas.

las

Proyecto 6.3 Relaciones familiares (inmigra

RESULTADOS (OBJETIVOS OPERATIVOS) ACTIVIDADES INDICADORES
A: Planificacion de acciones de | IOV: Disefio de las acciones
habilidades sociales: autoestima, | IOV: x talleres realizados.
1. Potenciar la autonomia personal. motivacion hacia el trabajo, | IOV: N© de participantes.

resolucion de conflictos...
A: Desarrollo de las acciones.

IOV: 80% de tasa de retencion.
IOV: 75% de los participantes

AYUNTAMIENTO DE CUENCA
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A: Evaluacién de las competencias
adquiridas.

alcanzan minimos.

RESULTADOS (OBJETIVOS OPERATIVOS) ACTIVIDADES INDICADORES
2. Fomentar la iqualdad de género entre los miembros A: Intervencion familiar por parte de | IOV: Intervencién con 50 familias.
) 9 9 mediadores interculturales y | IOV: Alcance de objetivos en el 50%

de las familias inmigrantes.

educadoras familiares.

de los casos.
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3. Facilitar la resolucion de conflictos intergeneracionales

RESULTADOS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

A: Intervencion familiar en el
Programa 2 (Familia).
A: Intervencion de
interculturales

mediadores

ACTIVIDADES

IOV: Intervencion con 75 familias.
IOV: Reduccidn del conflicto en el 50%
de los casos.

Proyecto 6.4. Participacion Social

INDICADORES

1. Potenciar la participacion social.

A: Identificacion de participantes

A: Disefio de actividades de
participacion social

A: Desarrollo de las actividades de
participacion social

IOV: Disefiado un calendario de
actividades comunitarias, sociales y de
tiempo libre.

IOV: De desarrollan al menos 2
actividades de participacion cada mes.

IOV: 200 personas participan en
actividades comunitarias y de ocio y
tiempo libre.

IOV: media de participantes por
actividad: 40 personas

2. Disminuir el sentimiento de desarraigo y la falta
de redes sociales

A: Identificacién de participantes

A: Disefio de actividades de refuerzo
o (re)construcciéon de redes sociales
A: desarrollo de las actividades de
refuerzo o (re)construccidén de redes
sociales

IOV: Diseflado un calendario de
actividades de refuerzo o]
(re)construcciéon de redes sociales.
IOV: Se desarrollan al menos 2
actividades de refuerzo o]
(re)construcciéon de redes sociales cada
mes.

IOV: 100 personas participan en
actividades de refuerzo o]
(re)construccion de redes sociales.
IOV: Media de participantes por
actividad: 20 personas

Proyecto 6.5 Integracion Intercultural

RESULTADOS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

ACTIVIDADES

INDICADORES

1. Fomentar el sentimiento de pertenencia a la cultura
local entre los inmigrantes.

A: Informacion sobre
costumbres, valores y leyes.

usos,

IOV: 20 talleres de informacidén sobre
usos, costumbres, valores...
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A: Promocién de la participacion.
A: Desarrollo de  actividades
interculturales.

IOV: 300 personas participan en los
talleres

IOV: 300 personas
actividades comunitarias.
IOV: m personas participan en
actividades interculturales

IOV: El 75% manifiesta niveles de
identificacion con la cultura local
medios-altos (encuesta)

participan en

2. Favorecer actitudes positivas hacia los inmigrantes.

A: Desarrollo de campafias vy
actividades de sensibilizacion para
eliminar prejuicios y estereotipos.

A: Desarrollo de  actividades
interculturales.

IOV: x campafias y actividades de
sensibilizacion

IOV: Mejora la percepcion en el 50%
de la poblacién (encuesta).
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PROGRAMA 7: ACCESO A RECURSO ADAPTADOS Y DE
SALUD

Mediante el programa de salud, se pretende, de un lado, facilitar el
acceso a los recursos sanitarios adaptados a enfermos crénicos, personas
con problemas de adiccion, jévenes e inmigrantes, mejorar la educacion para
la salud de los colectivos en riesgo o exclusién social y mejorar los habitos
sanitarios del conjunto de los usuarios.

Por otro lado, se trata de ofrecer recursos sociales adaptados a las
personas aquejadas de problemas de salud mental, discapacidades o

drogodependencias.

PROGRAMA 7: ACCESO A RECURSOS ADAPTADOS Y DE SALUD

2014-2015 2014

TOTAL DE BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

Proyecto 7.1: Acceso a servicios sanitarios. 150 75
Proyecto 7.2: Educacién para la salud. 500 250
Proyecto 7.3: Acceso a recursos adaptados. 75 30
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PROGRAMA 7: ACCESO A RECRUSOS ADAPTADOS Y DE SALUD
OBJETIVOS INDICADORES GENERALES

su situacion y necesidades.

Proyecto 7.1 Acceso a servicios sanitarios

Facilitar a los participantes el acceso a los recursos sociales y sanitarios adecuados a

informacion y derivacion)

IOV: EI 100% de personas con
necesidades de atencidn sanitaria son
informadas sobre los recursos.

IOV: El 30% de las personas son
derivadas y/o acompafadas.

IOV: El 100% de los usuarios participa
en acciones de educacion para la salud.
IOV: Al menos un 80% de las
personas con enfermedades crdnicas o
drogodependencias (que impidan su
incorporacion a los itinerarios) son
derivadas a recursos especializados.

RESULTADOS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

ACTIVIDADES

RESULTADOS (OBJETIVOS OPERATIVOS) ACTIVIDADES INDICADORES

IOV: EI 100% de personas con
1. Facilitar el conocimiento y acceso a los recursos | A: Informacion, derivacion y | necesidades son informadas
sanitarios. acompafiamiento a los recursos. IOV: el 30% de las personas son

derivadas y/o acompanadas.
Proyecto 7.2 Educacion para la salud

INDICADORES

1. Proporcionar educacién para la salud.

A: Identificacion de necesidades.

A: Identificacion de personas.

A: Desarrollo de actividades de
educacion para la salud a los
participantes con necesidades
(higiene, limpieza,...)

A: Coordinacién con el Servicio de
Planificacion familiar para jévenes
(SESCAM).

IOV: 100% de los participantes
reciben acciones de educacién para la
salud.

IOV: El 30% mejora en los habitos
higiénicos y sanitarios (valorado por
EVISE y equipos municipales)

IOV: el 100% de los jovenes con
necesidad son derivados y/o
acompafiados Servicio de Planificacion
familiar para jovenes (SESCAM).
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Proyecto 7.3 Acceso a recursos adaptados

RESULTADOS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

ACTIVIDADES

INDICADORES

1. Facilitar el acceso a recursos adaptados a los
participantes con problemas de salud severos y/o
crénicos

A: Definir criterios

A: Elaboracion de diagnosticos
A: Elaboracion de itinerarios

A: Creacion de grupos adaptados

IOV: Definidos criterios

IOV: 75 personas con discapacidad
derivadas

IOV: 45 personas con dependencias
derivadas
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4. MODELO DE GESTION DEL PLAN

4.1 Ejecucion, Seguimiento y Evaluacion del Plan

4.1.1 Ejecucion del Plan: Responsables

La gestion, coordinacion y seguimiento general del Plan Local,
correspondera a los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Cuenca.
La ejecucion de los diferentes programas o proyectos se realizara

combinando los esfuerzos del Ayuntamiento, las administraciones y las Entidades

e Instituciones locales, buscdndose siempre establecer alianzas y

complementariedades con el resto de recursos y actores sociales presentes en el
municipio.
De esta manera, la distribucion de responsabilidades para la ejecucidn de

los diferentes Programas que conforman el Plan, seria la siguiente:

RESUMEN POR PROGRAMAS

PROGRAMAS RESPONSABLE = EJECUTOR COLABORADOR
SS.SS.
Programa 1. Acogida y Atencién AIS Atencion é&g?ﬁgi
Primaria
: . Serv. SS.SS. Ais/
Programa 2. Mejora, acceso a la vivienda y Periféricos| Atencidn Otros
la convivencia. de O.T.y| Primaria/ recursos
Vivienda E. Social
. SS.SS
- Ais / ’, Otros
Programa 3. Apoyo Familiar. R. Externos| Atencion reCUrsos
Primaria
. .y Servicios SS.SS Ais/
Programa 4. Prevencion de la exclusion | periféricos | Atencidn Otros
Y fl’e situaciones de riesgo en menores de Primaria recursos
y jovenes. Educacion | /E. Social
Servicios _ _
Programa 5. Mejora de la Empleabilidad Perifericos | Entidad Ais
de Trabajo y Social
Empleo
Programa 6. Adaptaciéon cultural y| Ais/Servicios SS.SS.
participacién social de la poblacién en| Periféricos de| Atencion Otros
riesgo o exclusién social Trabajo y Primaria recursos
Empelo externos
Servicios SS.SS. Ais/
Programa 7. Acceso a recursos adaptados Periféricos Atencién o
y de salud. de Sanidad imari tros
Primaria / | recursos
y Asuntos | E_gocial
Sociales
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PROGRAMA 1. ACOGIDA Y ATENCION
RESPONSABLE EJECUTOR COLABORADOR

Proyecto 1.1: Acogida y Atencién de las

personas o familias

Proyecto 1.2: Formacién y capacitaciéon

en competencias socio-personales

Proyecto 1.3: Medidas de apoyo vy

conciliacion del itinerario de insercion.

PROGRAMA 2. MEJORA DEL ACCESO A LA VIVIENDAY

CONVIVENCIA

Proyecto 2.1 Mediacidon y acceso a la

RESPONSABLE

Serv. Periféricos

EJECUTOR
SS.SS de

COLABORADOR

vecinal.

0. T. y Vivienda Atencion Ais
vivienda Pl
Entidad
Social
Proyecto 2.2. Alojamiento de transicidn | Serv. Periféricos , L
Sanidad y Entidad Serv. Periféricos
temporal y de emergencia. Asuntos Sociales Social 0. T. y Vivienda
/Ais
Proyecto 2.3 Mejora de las condiciones | Serv. Periféricos _ _
0. T. y Vivienda Entidad Ais
de vivienda. y Sanidad y Social
Asuntos Sociales
Proyecto 2.4 Mejora de la convivencia _ Entidad Serv. Periféricos
Ais Social 0. T. y Vivienda

PROGRAMA 3. APOYO FAMILIAR
RESPONSABLE EJECUTOR COLABORADOR

mujeres en el ambito familiar.

Proyecto 3.1 Mejora de las relaciones _ SS.SS.

Ais Atencion Recursos
familiares y la atenciéon a menores. Primaria Externos
Proyecto 3.2 Mejora de la situacidn | Serv. Periféricos

Sanidad y SS.SS. Recursos
econdmica familiar. Asuntos Atencion Externos
Sociales/ Ais Primaria
Proyecto 3.3 Igualdad entre hombres y _ SS.SS.
Ais Atencion Recursos
Primaria Externos

PROGRAMA 4. PREVENCION DE LA EXCLUSION EN SITUACIONES

DE RIESGO EN MENORES Y JOVENES

Proyecto 4.1 Preescolarizaciéon y apoyo

RESPONSABLE

EJECUTOR
Ais /

COLABORADOR

y conductas con menores y jovenes.

Serv. Periféricos Entidad Ais
soc|o_educatlvo- De Educacion Social
Proyecto 4.2 Prevencion del fracaso y Ais/
Serv. Periféricos Entidad
absentlsmo escolar_ De Educacion Social Ais
Proyecto 4.3 Normalizacion de practicas _ Ais /
Ais Entidad Serv. Periféricos
Social De Educacion
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PROGRAMA 5. MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD

RESPONSABLE

EJECUTOR COLABORADOR

Proyecto 5.1 Orientacidén y seguimiento : : : :
Entidad Social Entidad Ais
tutorizado de la empleabilidad. Social
Proyecto 5.2 Formacion en
SS.SS. SS.SS. Recursos
competencias hacia el empleo. Atencion Atencion Externos
Primaria Primaria
Proyecto 5.3 Alfabetizacidon y Formacién - Serv. _
Serv. Periféricos Periféricos Ais
Basica. De Educacion Educacion /
Entidad S.
Proyecto 5.4 Formacién Ocupacional. o _
Serv. Periféricos Entidad Recursos
De Trabajo y Social Externos
Empleo
Proyecto 5.5 Intermediacion Laboral. Serv. Periféricos | Entidad _
De Trabajo y Social/ Ais
Empleo / Agencias de
Otros Recursos Colocacién
Externos

PROGRAMA 6. ADAPTACION CULTURAL Y PARTICIPACION SOCIAL

DE LA POBLACION EN RIESGO SOCIAL

RESPONSABLE

EJECUTOR

COLABORADOR

Proyecto 6.1 Regularizacién | Serv. Periféricos » _
diniStraEi dei . t De Trabajo y Oficina Ais
administrativa de iInmigrantes. Empleo Inmigracién
Proyecto 6.2 Formacion en lengua L Serv.
fol Serv. Periféricos Periféricos
€spanaola. De Educacion De
Educacion / Ais
Recursos
Externos
Proyecto 6.3: Relaciones familiares. : SS.55. [ Serv. Perifericos
Ais Atencion Sanidad vy
Primaria Asuntos Sociales
Proyecto 6.4.: Participacion Social. SS.SS. ,
Atencién Entidad Recursos
Primaria Social Externos
Proyecto 6.5: Integracion Intercultural SS.SS. Entidad Recursos
Atencion Social/ Externos
Primaria

PROGRAMA 7. ACCESO A RECURSOS ADAPTADOS Y DE SALUD
RESPONSABLE EJECUTOR COLABORADOR

Proyecto 7.1: Acceso a servicios SeSrV- ,Ze:jiféricos AStS-SS,- A
n a anida Y encion IS
sanitarios. Asuntos Primaria
Sociales
Proyecto 7.2: Educacién para la salud. .
Ais Transversal a todas las

intervenciones

Proyecto 7.3: Acceso a recursos - :
adaptados Serv. .Perlferlcos SS.S§. Ais/
P . Sanidad vy Atencion Recursos
Asuntos Primaria / Adaptados
Sociales Entidad
Social

54



< qails
*;* Crea
* O * de Intervencion Social

| Ayuntamiento de Cuenca

4.1.2. Mecanismos de Seguimiento del Plan.

Tres niveles fundamentales de seguimiento, el primero se refiere
al seguimiento general de la ejecucion del Plan, el segundo al itinerario
de intervencion general y la tutorizacién del usuario y el tercero al itinerario

especifico en cada una de los programas de intervencion.

1. Seguimiento general de la ejecucién del Plan

En este nivel, se desarrollard una supervision continua del Plan en su
conjunto, de tal manera que los responsables de su coordinacion puedan
tener la informacion necesaria para comparar lo planificado con lo ejecutado,

con el fin de detectar posibles desviaciones, anticiparlas y corregirlas.

Concretamente, en este nivel se pretende de conocer:

1. Si los aportes materiales, técnicos y financieros comprometidos

han sido suministrados y son suficientes.

2. Si las instituciones participantes y su personal poseen
las capacidades técnicas y personales para ejecutar sus
tareas.

3. Si el plan de trabajo esta siendo realizado y produce

los resultados y objetivos propuestos.

2. Seguimiento del itinerario general de intervencién del usuario

Se trata de asegurar que se tiene un conocimiento vy Vvision
completos del recorrido que los usuarios realizan en sus itinerarios
personalizados de intervencién desde el momento de su primera derivaciéon hasta
la finalizacion del ciclo.

e En este nivel, el seguimiento debera ser realizado, por los técnicos del
PLIS, asegurando que se realiza una derivacion coordinada vy
concertada a los diferentes recursos y verificando el paso por los

mismos, de acuerdo con el itinerario personalizado de intervencion.
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¢ ara facilitar esta tarea, cada entidad y administracion participante
designara a un técnico que actuara como punto focal y que informara
a los responsables del seguimiento del PLIS, de acuerdo a un protocolo de

comunicacion definido.

e Asi mismo, los técnicos del PLIS seran los tutores de un
determinado ndmero de usuarios, a los que

prestaran acompanamiento personalizado durante toda la intervencion.

3. Seguimiento de los itinerarios especificos de intervencion

Finalmente, el seguimiento debe servir para conocer y valorar los
resultados de cada una de las intervenciones, asi como su pertinencia y efectos

en la persona o familia.
En este nivel, serd necesario:

e Que las ES y Administraciones designen tutores que prestaran
acompafiamiento personalizado a un numero determinado de

usuarios durante todo el itinerario especializado de intervencién.

e Que el punto focal de cada una de las entidades y administraciones
participantes en el Plis, sea la persona encargada de centralizar la
informacion referente al desarrollo de estos itinerarios y de los
resultados obtenidos por la persona o familia. Dicha informacion sera
transmitida a los técnicos del Plis, de acuerdo a los protocolos

establecidos.

De esta manera combinada estos dos Uultimos niveles de seguimiento
permitiran comparar la situacion de partida del usuario con su situacion de
partida de la persona o familia con su situacion, una vez finalizado el
itinerario personalizado de intervencion, pudiéndose valorar los efectos que

este ha tenido en su proceso de integracion social.
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4.1.3. Mecanismos de Comunicacion y Coordinacion

La comunicacidon y coordinacién entre los diferentes actores que
intervienen en el Plan Local es un aspecto fundamental para el buen desarrollo
del mismo. Se trata de asegurar que las diferentes intervenciones se
realicen de manera ordenada, coordinada y sincronizada entre todas las
entidades y administraciones que intervienen en el PLIS, asi como de

facilitar las labores de seguimiento.

Para ello, se proponen dos instancias de coordinacién:

1. Comité Técnico

Estara compuesto por los responsables de Servicios Sociales Municipales,
el Equipo Técnico y los distintos responsables de las instituciones publicas vy
entidades privadas que participen en el plan.

Su cometido sera velar porque la organizacién y la gestion del Plan se
desarrollen de manera ordenada.

Constituird un espacio de intercambio de informacién de las actuaciones
generales que permita la evaluacion continua del plan en cuanto a actuaciones,
beneficiarios/as y recursos, asi como facilitard las tareas de identificacion de
situaciones de riesgo o exclusion social, para la elaboracion de un diagndstico

compartido de la realidad.

2. Comités Sectoriales

Estaran constituidos por profesionales técnicos responsables de las
acciones, representantes de cada una de las acciones y proyectos enmarcados en
los programas del plan, tanto a nivel de los distintos niveles de responsabilidad, es
decir, a nivel de responsables de las administraciones implicadas , ejecutores y
colaboradores en las acciones.

Se generara un comité sectorial por cada programa establecido en la matriz

programatica (matriz de planificacion).
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Estos drganos informaran sobre el desarrollo general de cada uno de los
programas al Comité Técnico y transmitiran las informaciones necesarias para

facilitar la toma de decisiones operativas al mencionado comité técnico.

Una segunda funcién atribuida sera la elaboracion de propuestas técnicas
de accién consensuadas que permitan la mejora de la intervencion en los procesos
de atencién social, seguimiento y evaluacion, como de los canales de coordinacién
y del trabajo en red. Para esta segunda funcidon podran incorporarse los/as
profesionales necesarios en el ambito de la materia de intervencién (integracién),
en funcion de los temas a tratar.

Dichas propuestas seran elevadas al Comité Técnico para su aprobaciéon en
el marco del Plan para ser propuestas para su aprobaciéon definitiva por los érganos
competentes a nivel institucional, como son el Ayuntamiento de Cuenca y la

Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales.

3. Comité de Participantes

Estara formado por beneficiarios/as del Plan, con el objeto de fomentar una
participacion constructiva, asi como recoger sus propuestas de mejora. Dicho

Comité se constituird una vez implementado el Plan.
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4.1.4. Evaluacion

Con el objeto de analizar los resultados y efectos de las diferentes
intervenciones y del Plan en su conjunto; y dado ademas, el caracter novedoso

del PLIS, la evaluacién es un elemento clave para:

e Averiguar si los objetivos del Plan han sido alcanzados,
determinar en qué medida se han producido los resultados y efectos
esperados, determinar cuales han sido los problemas o si ha existido
una proporcién razonable entre los resultados y el esfuerzo realizado.

e Mejorar el Plan Local a partir de un conocimiento profundo de su
contenido, desarrollo y consecuencias.

e Sistematizar experiencias que permitan mejorar la planificacion,
formulacion y desarrollo del Plan Local, extrapolando estrategias vy
metodologias a otros municipios.

e Tomar mejores decisiones o aumentar la capacidad de hacerlo en el
futuro.

e Comunicar los resultados a Ilas autoridades politicas, las

organizaciones sociales y la ciudadanaza en general.

1. Modelo de evaluacion

Se propone un modelo de evaluacion mixto en la que participe el
vinculado al Plan Local (Servicios Sociales, Consejeria y Servicios Periféricos de
Sanidad y Asuntos Sociales, Entidades Sociales, Instituciones colaboradoras, etc.)
con una asistencia técnica externa, para que oriente el proceso y desarrolle el

trabajo de evaluacién sobre el terreno.

2. Contenido y objetivos de la evaluacion

e FEvaluacion del disefo

Con el objetivo de analizar la racionalidad y la coherencia de Ila
intervencion, verificar la calidad del diagnéstico y formulacién realizados y su

correspondencia con los problemas.
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e FEvaluaciéon de proceso o de gestidon

Su objetivo es valorar la forma en que se gestionan y aplican los Planes

Locales en los diferentes municipios.

e Evaluacion de resultados

Se trata de analizar hasta qué punto se estan consiguiendo o se han

conseguido los objetivos.

e Evaluacion de impactos

En la medida de lo posible se analizarian los efectos de los Planes (en

sus diferentes niveles) sobre las necesidades de sus beneficiarios.

3. Criterios de evaluacion

Los criterios de pertinencia, eficiencia, eficacia, impacto y viabilidad,
pueden proporcionar un buen punto de partida para definir los objetivos y
las cuestiones de evaluacion. Estos criterios, utilizados en la mayoria de las
evaluaciones, son parametros que permiten enjuiciar los éxitos o fracasos de una

intervencion. A continuacion definimos estos criterios:

e Pertinencia

La evaluacién de la pertinencia consiste en valorar la adecuacién de

los Plis al contexto en el que se realiza.
e [Eficiencia

El andlisis de la eficiencia hace referencia al estudio y valoracién de
los resultados alcanzados en comparacion con los

recursos empleados.

e Fficacia

La evaluacion de la eficacia trata de medir y valorar el grado
de consecucion de los objetivos inicialmente previstos, es decir,

persigue juzgar la intervencién en funcion de su orientacién a resultados.

60



< qails
o
WA | e
* O de Intervencion Social
w

| Ayuntamiento de Cuenca

e Impacto

La evaluacién del impacto trata de identificar los efectos generados
por la intervencién, positivos o negativos, esperados o no, directos o

indirectos.

Aunque a partir de estos cinco criterios seguramente se puedan cubrir la
mayor parte de las necesidades de la evaluacién, se puede recurrir a criterios

complementarios para incluir en su evaluacion.

e Coherencia

Valora de un lado, la articulacion de los objetivos del Plan con los
instrumentos propuestos para lograrlos y, de otro, analiza Ia
compatibilidad de la intervencidon con otras estrategias y programas con

los que puedan tener sinergias o complementariedad.

e Apropiacidn

Valora hasta qué punto las instituciones locales ejercen un

liderazgo efectivo en el desarrollo y coordinacion de los Planes.

e Alineamiento

Analiza el compromiso de administraciones, entidades locales y
otros recursos sociales para prestar su apoyo y participar en el

desarrollo, gestion y coordinacion de los Plis.

e Armonizacidon

Valora la coordinacién entre las diferentes areas municipales y
administraciones provinciales y/o regionales para evitar la dispersion de

sus actuaciones.

e Participacion

Valorando el nivel de participacion de lo diferentes actores y su

incidencia en la toma de decisiones.
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e Cobertura

Anélisis de beneficiarios, indagando posibles sesgos hacia
determinados colectivos o la existencia de eventuales barreras de

daCCeso.
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5. CICLO DE GESTION DEL PLAN

5.1. Estructura Operativa.

La estructura operativa del Plan se articula en siete etapas, la primera
consiste en la deteccidon de personas socialmente vulnerables o en situacion de
exclusion social. A continuacion se realizara la derivacion, en primera instancia, a
los Servicios Sociales del Ayuntamiento, quien elaborard un diagndstico

general de necesidades.

Sobre la base del diagndstico elaborado, se prestara informacidon sobre
los recursos asistenciales existentes, se procederd al disefio de itinerarios
integrales de intervencion y se iniciara la derivacidon a los recursos que requiera
cada persona o familia, en los cuales se prestard Intervencion especifica o

especializada.

1. Deteccién de personas o familias socialmente vulnerables o en situacién
de exclusién social.

El primer paso en el ciclo de integracion social es la deteccion de las
personas o familias socialmente vulnerables o en situacién de exclusidén. Esta
deteccién puede hacerse por cualquiera de los agentes sociales que participan en el
PLIS (Servicios Sociales, Entidades y Administraciones). Con el fin de facilitar la

identificacion de los potenciales usuarios.

2. Derivacion a los Servicios Sociales de Atencidon Primaria del
Ayuntamiento.
Una vez identificado un potencial usuario, se le informara sobre la existencia
del plan, asi como, sobre los recursos que lo componen, los servicios que presta y
sobre los compromisos que deberda asumir para poder iniciar con garantias un
itinerario de insercidén. A partir del acuerdo previo de la persona, esta sera derivada
a los Servicios Sociales de Atencién Primaria del Ayuntamiento de Cuenca, de

acuerdo a un protocolo definido de comun acuerdo entre los diferentes agentes.

;
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3. Diagndstico general de necesidades.
Los técnicos de Servicios Sociales realizaran un diagndstico integral de
problemas y necesidades del usuario o familia, asi como un andlisis de posibles
participaciones del mismo en intervenciones o recursos sociales y una evaluacion

sobre los resultados de estas intervenciones.

4. Informacion sobre recursos asistenciales.
Una vez conocida la situacién del usuario, se le informara sobre los recursos
asistenciales existentes, asi como, de sus derechos y deberes. Para ello, se elaborara
una guia de recursos del municipio y se proporcionara informacién de manera

personalizada a cada persona.

5. Disefio de Itinerarios Integrales de Intervencidn.

Sobre la base del diagndstico elaborado, se realizard una valoracién de la
situacién de vulnerabilidad, riesgo o exclusién social, y en base a los resultados de
dicha valoracién, y cuando el usuario lo requiera y solicite, se disenara el Itinerario
Personalizado de Intervencién, acorde a sus caracteristicas, historial y necesidades.

Una vez definido el itinerario, este debera ser aceptado por la persona y se
podra formalizar el acuerdo por escrito donde se exprese dicho acuerdo y se
expresen los compromisos que se asumen tanto a nivel del técnico tutor como de la

persona.

6. Asignacion o Derivacion a los recursos especificos o especializados

adecuados al perfil de la personal.

Una vez definido el Itinerario, se iniciara la derivacion hacia los recursos
pertinentes (de acuerdo al perfil y necesidades, la persona transitard por los
recursos mas adecuados a su situacién) de acuerdo a los protocolos establecidos y
asegurara que el itinerario se realice de manera ordenada y coordinada. La
asignacién a recursos enmarcados en el ambito del Plan o derivacién a otros
recursos externos al marco del Plan, en todos los casos se acompafara el

Diagnéstico Integral y el Itinerario, de tal manera que todos los actores del proceso
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7. Intervencion Especifica o Especializada.

Cuando la persona o familia accede al recurso tanto especifico, como
especializado, el primer paso es la realizacion de un diagndstico especifico o
especializado y en profundidad de la situacion respecto al ambito de intervencion
que corresponda, como de empleabilidad, vivienda, familiar, preventivo o
administrativo. A partir de este diagndstico se disefiara el Itinerario de Insercién

Especifico o Especializado en el ambito concreto y se iniciara la intervencion.

Acompainamiento y Tutorizacién de la Intervencion

Durante todo el ciclo, la persona o familia, tendra un referente Unico, un “tutor” (un
técnico de Servicios Sociales) que le proporcionardé un acompanamiento
personalizado en su itinerario general de intervencion.

Complementariamente, en cada uno de los recursos a los que sea asignado o
derivado, la persona o familia contard con un tutor que le guie y acompane en el

itinerario especifico o especializado.
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