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ADMINISTRACION LOCAL

. NUM. 228
AYUNTAMIENTO DE CUENCA

ANUNCIO

Con fecha diecisiete de diciembre de 2010 el Pleno del Ayuntamiento de Cuenca, en Sesién Ordinaria, adoptd el siguiente
acuerdo para la aprobacién definitiva de la Ordenanza Reguladora para la presentacion de proyectos por via electrénica
dentro de la tramitacién de procedimientos urbanisticos en la Gerencia Municipal de Urbanismo de Cuenca, que se trans-
cribe literalmente, segun establece el articulo 49 de la Ley 7/85, de 2 de abril, Reguladora de ias Bases del Régimen Local:

Primero: Aprobar la estimacién y desestimacion de las alegaciones presentadas por el Grupo Municipal Socialista, segtin
consta en el expediente administrativo framitado al efecto, siendo la motivacion de tal acto el informe juridico que forma parte
del presente acuerdo segtin lo prevenido en los articulos 54 y 88 de la Ley 30/92.

Segundo: La aprobacién definitiva de la Ordenanza Reguladora para la presentacion de proyectos por via electrénica den-
tro de la tramitacién de procedimientos urbanisticos en la Gerencia Municipal de Urbanismo de Cuenca, texto modificado,
segun lo prevenido en el articulo 49 de la Ley 7/85, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Localy 5.1.y 10.2.1.
de los Estatutos de la Gerencia Municipal de Urbanismo y segin consta en el expediente administrativo tramitado al efecto.
Se acepta la introduccion de una Disposicién Adicional y Transitoria, asf como la atribucién de las competencias a la Geren-
cia de Urbanismo de Cuenca.”

El texto de la Ordenanza es el que a continuacién se expresa:

ORDENANZA REGULADORA PARA LA PRESENTACION DE PROYECTOS POR ViA ELECTRONICA DENTRO DE LA
TRAMITACION DE PROCEDIMIENTOS URBANISTICOS EN LA GERENCIA MUNICIPAL DE URBANISMO DE CUENCA.

Articulo 1: Objeto.

La presente Ordenanza, en virtud del reconocimiento al derecho de la ciudadania a relacionarse con las Administraciones
Publicas por medios electrénicos que se consagra en el articulo 1 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, fija las reglas genera-
les para la utilizacién de las tecnologias de fa informaci6n para la presentacién de proyectos necesarios para la tramitacion
de las licencias urbanistica y otros procedimientos urbanisticos, asi como fichas relativas a la inspeccién técnica de edifi-
cios, segun dispone la Disposicién Adicional de la presente Ordenanza, en las relaciones con la ciudadania, en el ambito
de la Administracién Municipal de Cuenca, con la finalidad de garantizar los derechos de la ciudadania, un tratamiento comtin
y la validez de Ia eficacia de la actividad administrativa en condiciones de seguridad juridica.

La sede electrénica de la Administracién Municipal se establece en la siguiente direcci6n de internet: w.w.w.cuenca.es, sec-
cion Gerencia Municipal de Urbanismo. La Gerencia de Urbanismo de Cuenca podra acordar la modificacion de la sede
electronica de la Administracién Municipal.

El acuerdo de aprobacién inicial, adoptado por el Pleno Municipal del Ayuntamiento de Cuenca, debera ser sometido a un
periodo de informacién publica no inferior a 30 dias. Sin perjuicio de ello, la Administracion Municipal daré al acuerdo la divul-
gacion necesaria para garantizar su generai conocimiento por parte de la ciudadania. Siempre que sea posible, durante un
tiempo suficiente se dispondran los mecanismos de redireccionamiento necesarios para garantizar el acceso a la sede que
se cree.

Articulo 2: Ambito de Aplicacién.

La Ordenanza sera de aplicacion a las entidades siguientes:

— Los 6rganos administrativos de la Gerencia Municipal de Urbanismo.
- Los érganos administrativos del Ayuntamiento de Cuenca.

Sera asimismo aplicable a la ciudadania, entendiendo como tales a las personas fisicas y juridicas que puedan utilizar medios
electrénicos en sus relaciones con el Ayuntamiento de Cuenca y la Gerencia Municipal de Urbanismo.

Los Colegios Profesionales podran utilizar también esta forma de comunicacion, pudiendo firmarse Convenios Administra-
tivos a tal fin.

Articulo 3: Términos empleados.

Alos efectos de la presente Ordenanza se entendera por:
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— Aplicacién: programa o conjunto de programas cuyo objeto es la resolucion de un problema mediante el uso de infor-
matica.

— Autenticacién: acreditacién por medios electrénicos de la identidad de una persona o ente, del contenido de la voluntad
expresada en sus operaciones, transacciones y documentos, y de la integridad y autoria de estos tltimos.

— Canales: estructuras o medios de difusién de los contenidos y servicios.

— Certificado electrénico: segun el articulo 6 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrénica, «Documento fir-
mado electrénicamente por un prestador de servicios de certificacion que vincula unos datos de verificacion de firma a un
firmante y confirma su identidad».

— Certificado electrénico reconocido: segun el articulo 11 de la ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrénica: «Son
certificados reconocidos los certificados electrénicos expedidos por un prestado de servicios de cettificacién que cumpla
los requisitos establecidos en esta Ley en cuanto a la comprobacion de la identidad y demas circunstancias de los solici-
fantes y a la fiabilidad y las garantias de los servicios de certificacién que prestens».

— Ciudadano: cualesquiera personas fisicas, personas juridicas y entes sin personalidad que se relaciones, o sean sus-
ceptibles de relacionarse, con las Administraciones Plblicas.

-— Direccidn electrénica: identificador de un equipe o sistema electrénico desde el que se provee de informacién o servi-
cios en una red de comunicaciones.

— Documento electrénico: informacién de cualquier naturaleza en forma electrénica, archivada en un soporte electrénico
seguln un formato determinado y susceptible de identificacion y tratamiento diferenciado.

— Firma electrénica: segun el articulo 3 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrénica, «conjunto de datos
en forma electronica, consignados junto a otros o asociados con ellos, que pueden ser utilizados como medio de identifica-
¢ién del firmante».

—- Firma electrénica reconocida: segtin el articulo 3 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrénica, «firma
electrénica avanzada basada en un certificado reconocido y generada mediante un dispositivo seguro de creacién de firmay.

— Medio electrénico: mecanismo, instalacion, equipo o sistema que permite producir, almacenar o transmitir documentos,
datos e informaciones; incluyendo cualesquiera redes de comunicacién abiertas o restringidas como Internet, telefonia fija
y mévil u otras.

Articulo 4: Derechos de la ciudadania para la utilizacion del servicio.

Se reconoce a los ciudadania y a las personas juridicas, en los términos fijados en la legislacidn vigente, el derecho a rela-
cionarse con la Administracién Municipal y sus organismos publicos utilizando medios electrénicos para el ejercicio de la
presentacién por via electronica de proyectos precisos para la obtencién de licencias urbanisticas y otros procedimientos
urbanisticos, asi como fichas relativas a la inspeccién técnica de edificios.

Ademas, la ciudadania tiene en relacién con la utilizacién de los medios electrénicos en la actividad administrativa, y en los
términos previstos en la presente Ordenanza, los siguientes derechos:

— A elegir, entre aquellos que en cada momento se encuentren disponibles, el canal a través del cual relacionarse por medios
electrénicos con la Administracién Municipal.

— A no aportar los datos y documentos que obren en poder de las Administraciones plblicas, las cuales utilizaran medios
electrénicos para recabar dicha informacién siempre que, en el caso de datos de caracter personal, se cuente con el con-
sentimiento de los interesados en los términos establecidos por la Ley Organica 15/1999, de Proteccién de Datos de Carac-
ter Personal, o una norma con rango de Ley asi lo determine, salvo que existan restricciones conforme a la normativa de
aplicacién a los datos y documentos recabados. El citado consentimiento podra emitirse y recabarse por medios electréni-
cos.

— A la igualdad en el acceso electrénico a los servicios de la Administracion Municipal.

— A la conservacién en formato electrénico por la Administracion Municipal de los documentos electrénicos que formen parte
de un expediente.

~— Ala calidad de los servicios publicos prestados por medios electrénicos.
— A elegir las aplicaciones o sistemas de firma electrénica admitidos en el ambito de las Administracién Municipal de Cuenca.
— A la calidad de los servicios publicos prestados por medios electrénicos.

— A elegir las aplicaciones o sistemas para relacionarse con las Administracién Municipal de Cuenca siempre y cuando uti-
licen estandares abiertos o, en su caso, aquellos otros que sean de uso generalizado por la ciudadania.
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TRAMITACION DE PROCEDIMIENTOS URBANISTICOS EN LA GERENCIA MUNICIPAL DE URBANISMO DE CUENCA.

Articulo 1: Objeto.

La presente Ordenanza, en virtud del reconocimiento al derecho de la ciudadania a relacionarse con las Administraciones
Publicas por medios electronicos que se consagra en el articulo 1 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, fija las reglas genera-
les para la utilizacién de las tecnologias de la informacién para la presentacién de proyectos necesarios para la tramitacion
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— Aplicacién: programa o conjunto de programas cuyo objeto es la resolucién de un problema mediante el uso de infor-
matica.

— Autenticacién: acreditacién por medios electrénicos de la identidad de una persona o ente, del contenido de la voluntad
expresada en sus operaciones, transacciones y documentos, y de la integridad y autoria de estos Gltimos.

— Canales: estructuras o medios de difusién de los contenidos y servicios.

— Certificado electronico: segtn el articulo 6 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrénica, «Documento fir-
mado electrénicamente por un prestador de servicios de certificacion que vincula unos datos de verificacién de firma a un
firmante y confirma su identidad».

— Certificado electrénico reconocido: seguin el articulo 11 de la ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrénica: «Son
certificados reconocidos los certificados electrénicos expedidos por un prestado de servicios de ceriificacién que cumpla
los requisitos establecidos en esta Ley en cuanto a la comprobacién de la identidad y demas circunstancias de los solici-
tantes y a la fiabilidad y las garantias de los servicios de cettificacion que presten».

— Ciudadano: cualesquiera personas fisicas, personas juridicas y entes sin personalidad que se relaciones, o sean sus-
ceptibles de relacionarse, con las Administraciones Publicas.

— Direccién electrénica: identificador de un equipo o sistema electrénico desde el que se provee de informacién o servi-
cios en una red de comunicaciones.

— Documento electrénico: informacién de cualquier naturaleza en forma electrénica, archivada en un soporte electrénico
segun un formato determinado y susceptible de identificacién y tratamiento diferenciado.

— Firma electrénica: segun el articulo 3 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrénica, «conjunto de datos
en forma electrénica, consignados junto a otros o asociados con ellos, que pueden ser utilizados como medio de identifica-
cién del firmante».

— Firma electronica reconocida: segtin el articulo 3 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electronica, «firma
electrénica avanzada basada en un certificado reconocido y generada mediante un dispositivo seguro de creacion de firma».

— Medio electrénico: mecanismo, instalaciéon, equipo o sistema que permite producir, almacenar o transmitir documentos,
datos e informaciones; incluyendo cualesquiera redes de comunicacién abiertas o restringidas como Internet, telefonia fija
y moévil u otras.

Articulo 4: Derechos de la ciudadania para la utilizacién del servicio.

Se reconoce a los ciudadania y a las personas juridicas, en los términos fijados en la legislacién vigente, el derecho a rela-
cionarse con la Administracion Municipal y sus organismos plblicos utilizando medios electrénicos para el ejercicio de la
presentacion por via electrénica de proyectos precisos para la obtencién de licencias urbanisticas y otros procedimientos
urbanisticos, asi como fichas relativas a la inspeccién técnica de edificios.

Ademas, la ciudadania tiene en relacién con la utilizacion de los medios electrénicos en la actividad administrativa, y en los
términos previstos en la presente Ordenanza, los siguientes derechos:

— A elegir, entre agquellos que en cada momento se encuentren disponibles, el canal a través del cual relacionarse por medios
electrénicos con la Administracién Municipal.

— A no aportar los datos y documentos que obren en poder de las Administraciones publicas, las cuales utilizaran medios
electrénicos para recabar dicha informacién siempre que, en el caso de datos de caracter personal, se cuente con el con-
sentimiento de los interesados en los términos establecidos por la Ley Orgénica 15/1999, de Proteccién de Datos de Carac-
ter Personal, o una norma con rango de Ley asi lo determine, salvo que existan restricciones conforme a la normativa de
aplicacién a los datos y documentos recabados. El citado consentimiento podra emitirse y recabarse por medios electréni-

cos.
— A la igualdad en el acceso electrénico a los servicios de la Administracion Municipal.

— Ala conservacién en formato electrénico por la Administracion Municipal de los documentos electrénicos que formen parte
de un expediente.

— A la calidad de los servicios ptblicos prestados por medios electrénicos.
— A elegir las aplicaciones o sistemas de firma electronica admitidos en el &mbito de las Administracién Municipal de Cuenca.
— A la calidad de los servicios publicos prestados por medios electrdnicos.

— A elegir las aplicaciones o sistemas para relacionarse con las Administracién Municipal de Cuenca siempre y cuando uti-
licen estandares abiertos o0, en su caso, aquellos otros que sean de uso generalizado por la ciudadania.
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— A ser informados de los procedimientos y tramites necesarios para acceder a la presentacién por via electronica de pro-
yectos.

Articulo 5: Deberes de la ciudadania en su relacién con fa Administracién Municipal.

En el marco de la utilizacidn de los medios electrénicos en la actividad administrativa y en sus relaciones con la Adminis-
tracion Municipal, y para garantizar el buen funcionamiento y gestion de la informacién, las comunicaciones, los procesos
y las aplicaciones de la Administracién Electrénica, la actuacién de la ciudadanfa debe estar presidida por los siguientes
deberes:

— Deber de utilizar los servicios y procedimientos de la Administracién Electrénica de buena fe y evitando su abuso.

— Deber de facilitar a la Administracion Municipal, en el ambito de la Administracién Electronica, informacion veraz, com-
pleta y precisa, adecuada a los fines para los que se solicita.

— Deber de identificarse en las relaciones administrativas por medios electrénicos con la Administracion Municipal, cuando
éstas asi lo requieran.

— Deber de custodiar los elementos identificativos personales e intransferibles utilizados en las relaciones administrativas
por medios electrénicos con la Administracién Municipal.

— Deber de respetar el derecho a la privacidad, confidencialidad y seguridad y el resto de los derechos en materia de pro-
teccion de datos. i

La Administracién Municipal velara por el cumplimiento de estos deberes, en el marco de lo previsto en la normativa apli-
cable y en las previsiones de esta Ordenanza.

Articulo 6: Principios Generales de la actuacién municipal.

La actuacién de la Administracién Municipal en general, y la referida al impulso de la Administracidn Electrénica en particu-
lar, se regira por los principios generales siguientes:

— El respeto al derecho a la proteccién de datos de caracter personal en los términos establecidos por la Ley Organica
15/1989, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, en las demas leyes especificas que regulan el tratamiento de la
informacion y en sus normas de desarrollo, asi como a los derechos al honor y a la intimidad personal y familiar.

— Principio de igualdad con objeto de que en ninguin caso el uso de medios eléctricos pueda implicar la existencia de res-
tricciones o discriminaciones para la ciudadania que se relacionen con las Administracién Municipal por medios no electré-
nicos, tanto respecto al acceso a la prestacion de servicios publicos como respecto a cualquier actuacién o procedimiento
administrativo sin perjuicio de las medidas dirigidas a incentivar la utilizacion de los medios electrénicos.

—— Principio de legalidad en cuanto al mantenimiento de la integridad de las garantias juridicas de la ciudadania ante la
Administracién Municipal establecidas en la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Pro-
cedimiento Administrativo Comun.

— Principio de seguridad en la implantacion y utilizacién de los medios electrénicos por las Administraciones Publicas, en
cuya virtud se exigira al menos el mismo nivel de garantias y seguridad que se requiere para la utilizacién de medios no
electrénicos en la actividad administrativa.

— Principio de proporcionalidad en cuya virtud sélo se exigiran las garantias y medidas de seguridad adecuadas a la natu-
raleza y circunstancias de los distintos tramites y actuaciones. Asimismo sélo se requerirén a la ciudadania aquellos datos
que sean estrictamente necesarios en atencion a la finalidad para la que se soliciten.

— Principio de neutralidad tecnoldgica y de adaptabilidad al progreso de las técnicas y sistemas de comunicaciones elec-
trénicas garantizando la independencia en la eleccién de las alternativas tecnoldgicas por la ciudadania y por la Adminis-
tracion Municipal, asi como la libertad de desarrollar e implantar los avances tecnolégicos en un ambito de libre mercado.
A este efecto la Administracién Municipal utilizaran estandares abiertos asi como, en su caso y de forma complementaria,
estandares que sean de usc generalizado por la ciudadania.

— Principio de simplificacion administrativa, por el cual se reduzcan de manera sustancial los tiempos y plazos de los pro-
cedimientos administrativos, logrando una mayor eficacia en la actividad administrativa.

— Principio de transparencia y publicidad del procedimiento, por el cual el uso de medios electrénicos debe facilitar la maxima
difusién, publicidad y transparencia de las actuaciones administrativas.

Articulo 7: Aprobacién y Publicidad de los programas y aplicaciones.

La Gerencia de Urbanismo de Cuenca del Ayuntamiento de Cuenca sera el organismo competente para proceder a la apro-
bacion de los programas y las aplicaciones que implanten el uso de los medios electrénicos para la presentacién de pro-
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yectos exigidos para la tramitacién de las licencias urbanisticas y otros procedimientos urbanisticos, asi como fichas rela-
tivas a la inspeccidn técnica de edificios.

Articulo 8: Garantia de acceso.

L.a Administracion municipal y sus organismos plblicos garantizaran el acceso de la ciudadania a los servicios electrénicos
proporcionados para la presentacion de proyectos y documentos a través de un sistema de varios canales que cuente, al
menos, con los siguientes medios:

a) Las oficinas de atencién presencial que se determinen, las cuales pondran a disposicién de la ciudadania de forma libre
y gratuita los medios e instrumentos precisos para ejercer los derechos reconocidos en el articulo 4 de esta Ordenanza,
debiendo contar con asistencia y orientacién sobre su utilizacién, bien a cargo del personal de las oficinas en que se ubi-
quen o bien por sistemas incorporados al propio medio o instrumento.

b) Puntos de acceso electronico, consistentes en sedes electrnicas creadas y gestionadas por los distintos departamen-
tos y disponibles para la ciudadania a través de redes de comunicacién.

El punto de acceso general a través del cual la ciudadania puede, en sus relaciones con la Administracion municipal y sus
Organismos Publicos, acceder a toda la informacion y a los servicios disponibles sera el siguiente: w.w.w.cuenca.es, sec-
cién Gerencia Municipal de Urbanismo de Cuenca.

c) Servicios de atencién telefénica que, en la medida en que los criterios de seguridad y las posibilidades técnicas lo per-
mitan, faciliten a la ciudadania el acceso a las informaciones y servicios electrénicos a los que se refieren los apartados
anteriores.

Articulo 9: Formas de identificacién y autenticacién.

La ciudadania podra utilizar los siguientes sistemas de firma electrénica para relacionarse con la Administracién municipal
y la Gerencia Municipal de Urbanismo:

— Los sistemas de firma electrénica incorporados al Documento Nacional de Identidad para personas fisicas. Su régimen
de utilizacion y efectos se regira por su normativa reguladora.

-— Otros sistemas de firma electrénica como la utilizacion de claves concertadas en un registro previo como usuario/a, la
aportacion de informacién conocida por ambas partes u otros sistemas no criptograficos, en los términos y condiciones que
en cada caso se determinen.

Por su parte, la Administracién municipal y la Gerencia Municipal de Urbanismo podran utilizar los siguientes sistemas para
su identificacién electronica y para la autenticacion de los documentos electronicos que produzcan:

— Sistemas de firma electrénica basados en la utilizacién de certificados de dispositivo seguro o medio equivalente que
permita identificar la sede electrénica y el establecimiento con ella de comunicaciones seguras.

- Firma electrénica del personal al servicio de la Administracién municipal y sus organismos publicos. Podra utilizarse la
firma electrénica basada en el DNI de la persona o se podra proveer al personal de una firma electrénica que identifique de
forma conjunta al titular del puesto o cargo y a la Administracion u érgano en la prestacion de sus servicios, que deberén
ser solicitados por la secretaria del Ayuntamiento al proveedor del sistema.

-— Intercambio electrdnico de datos en entornos cerrados de comunicacion. Los documentos electrénicos transmitidos en
entornos cerrados de comunicaciones seran considerados validos a efectos de autenticacién e identificacién de los emiso-
res y receptores. Debera garantizarse la seguridad del entorno y la proteccién de los datos transmitidos.

Sera de libre acceso para la ciudadania, sin necesidad de identificacién, la siguiente informacién:
— Informacién sobre la posibilidad de presentacion de proyectos y la forma de realizarlo.
Articulo 10: Formas de representacién de los interesados.

La ciudadania podran actuar por medio de representantes en los procedimientos administrativos descritos en la presente
Ordenanza, que se realicen frente a la Administracién Municipal por medios electrénicos, de acuerdo con lo que prevé la
legislacion general y lo que establece esta Ordenanza. En estos supuestos, la validez de las actuaciones realizadas estara
sujeta a la acreditacién de la representacion.

Cualquier persona fisica con capacidad de obrar puede representar por via elecirénica a otras personas, fisicas o juridicas,
siempre gue acredite la citada representacién mediante uno de los siguientes mecanismos alternativos:

a) Aportacién de apoderamiento suficiente en soporte electrénico original, segtin las disposiciones vigentes en materia de
seguridad juridica electrdnica.
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b) Inclusién del apoderamiento en el certificado reconocido de firma del representante, de acuerdo con la legislacién vigente
de firma electrénica.

c) Mediante la declaracién del apoderamiento por parte del representante y la posterior comprobacién de la representacién
en los registros de la Administracién Municipal o en las formas previstas en el articulo 38 de la Ley 30/92.

La representacion electrénica podra ser especificamente otorgada, a todos los efectos o para procedimientos concretos,
presencialmente ante la propia Administracién mediante la compulsa electrénica de la documentacion acreditativa de la repre-
sentacién, gue quedara registrada a los efectos de su certificacion. ‘

La representacion otorgada por vias electrénicas sera valida para la tramitacion de procedimientos administrativos por vias
electrénicas y no electronicas.

Cuando el procedimiento lo permita y asi se considere conveniente, la Administracién Municipal podra, en cualquier
momento, pedir al apoderado la justificacién del apoderamiento y la declaracién responsable sobre su vigencia.

Los Colegios Profesionales podran presentar dichos proyectos en nombre de sus representados acreditando por cualquier
forma valida en derecho este extremo.

Articulo 11: Registro Electrénico.

De conformidad con los articulos 24.1 y 25 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a
los Servicios Plblicos y el articulo 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, mediante
la presente Ordenanza, se crea y regula el funcionamiento del Registro Electrénico de la Gerencia Municipal de Urbanismo
de Cuenca para la presentacion de proyectos necesarios para la tramitacién de licencias urbanisticas, otros procedimien-
tos administrativos y fichas de edificios.

El Registro Electrénico estara habilitado linicamente para la presentacién de dichos proyectos y aquellos otros previstos en
la Disposicion Adicional. El resto careceran de efectos juridicos y no se tendran por presentados, comunicandose al intere-
sado dicha circunstancia, por si considera conveniente utilizar cualquiera de las formas de presentacién de escritos ante el
Ayuntamiento que prevé la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comtn.

Articulo 12: Cémputo de plazos.

El Registro Electrénico del Ayuntamiento de Cuenca y la Gerencia Municipal de Urbanismo se regiran, a efectos de cém-
puto de plazos, imputables tanto a los interesados como a las Administraciones Plblicas, por la fecha y la hora oficial de la
Sede Electrénica, que contaré con las medidas de seguridad necesarias para garantizar su integridad y figurar visible.

El Registro Electrénico estara a disposicion de sus usuarios/as las veinticuatro horas del dia, todos los dias del afo,
excepto las interrupciones que sean necesarias por razones técnicas.

A los efectos de cdmputo de plazo fijado en dias habiles o naturales, y en lo que se refiere a cumplimiento de plazos por
los interesados, habra que estar a lo siguiente:

— La fecha y hora de referencia seran los vigentes en el momento de la recepcién o calidad de la correspondiente solici-
tud, escrito o comunicacién, en o desde el sistema de informacién que dé soporte al Registro Electrénico.

— La entrada de solicitudes, escritos y/o comunicaciones recibidas en dias inhabiles se entenderan efectuadas en la pri-
mera hora del primer dia habil siguiente. A estos efectos, constara en el asiento de entrada correspondiente la fecha y hora
en que efectivamente se ha recibido la solicitud, escrito o0 comunicacién presentada pero se indicara en el mensaje de con-
firmacién las cero horas y un minuto del siguiente dia habil.

— No se dara salida, a través del Registro Electrénico, a ningln escrito o comunicacién en dia inhabil.

— Se consideran dias inhabiles, a efectos del Registro Electrénico de la Administracién Municipal, los establecidos como
dias festivos en el calendario oficial de fiestas laborales de la Comunidad Auténoma y de fiestas locales de este Municipio.

En aquellos casos en que se detecten anomalias de tipo técnico en la recepcion Electrénica del documento, esta circuns-
tancia debera ser puesta en conocimiento del prestador por parte del propio sistema, mediante el correspondiente mensaje
de error, a fin de que le conste que no se ha producido validamente la prestacion.

El Registro Electrénico de recepcién de documentos, emitird automaticamente un justificante de la recepcién de los docu-
mentos electrénicos presentados, dirigido a la direccién electrénica de procedencia, autenticada mediante firma electronica
de la Administracion, en el que constara el contenido integro del documento o documentos presentados y los datos de regis-
tro que se le asignen, datos que, como minimo, seran los siguientes: niimero de anotacién, dia y hora de ésta.
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El Registro Electrénico de salida de documentos, practicara un asiento de salida por cada documento electrénico que sea
remitido en el que se hara constar el nimero de referencia o registro, la fecha 'y la hora de emisién, el 6rgano de proceden-
cia, la persona a la que se dirige, extracto o resefia del contenido y, en su caso, ntdmero de referencia del asiento de entrada.

Articulo 13: Las comunicaciones electronicas.

Las comunicaciones electrénicas se podran practicar utilizando medios electrénicos cuando el interesado haya elegido estos
medios como preferentes o exprese su consentimiento a su utilizacién, en los procedimientos administrativos de licencias
urbanisticas en el tema de presentacién de proyectos. Dicha opcién no vinculara a la ciudadania, que podra, en cualguier
momento optar por un medio distinto del inicialmente elegido.

Para la validez de las comunicaciones sera necesario que el interesado/a disponga de una direccién de correo electrénico
habilitada para aquella finalidad, que sera tinica para cada interesado.

La direccién del correo electrénico habra de cumplir con los siguientes requisitos, bajo la exclusiva responsabilidad del inte-
resado:

— Poseer identificadores de usuario/a y clave o claves de acceso para garantizar la exclusividad de su uso.
— Contar con mecanismos de autenticacién que garanticen la identidad del usuario/a.

— Disponer de mecanismos de cifraje para proteger la confidencialidad de los datos.

— Cualquier otro que se fije normativamente.

La direccién de cotreo electrénico tendré vigencia indefinida como direccion valida a efectos de notificacion, excepto en los
supuestos en que el titutar solicite su revocacién o modificacion, por defuncién de la persona fisica o extincién de la perso-
nalidad juridica, cuando una resolucién administrativa o judicial asi lo ordene.

Articulo 14: Las Notificaciones Electrdnicas.

Para que la notificacién sobre aspectos relacionados tinicamente con el proyecto se practique utilizando medio electrénico,
es preciso que el interesado/a haya sefialado dicho medio como preferente o haya consentido su utilizacién.

Para la validez de las notificaciones sera necesario que el interesado disponga de una direccion de correo electrénico habi-
litada para aquella finalidad, que seré Unica para cada interesado, que retina los requisitos sefialados en este articulo.

La notificacion se entendera practicada a todos los efectos legales en el momento en que se produzca el acceso a su con-
tenido desde la direccién de correo electrénico.. El sistema de notificacion debera acreditar las fechas y horas en que se
produzca la recepcién de la notificacion en la direccion electrénica del interesado y el acceso al contenido del mensaje de
notificacion por parte del ciudadano/a notificado, asi como cualquier causa técnica que imposibilite alguna de las circuns-
tancias anteriores.

Cuando haya constancia de la recepcion de la notificacién en la direccion electrénica y transcurran diez dias naturales sin
que se acceda a su contenido, se entendera que la notificacién ha sido rechazada a los efectos previstos en el articulo 59.4
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun, salvo que de oficio o a instancia del interesado se compruebe la impaosibilidad técnica o material del acceso
a su direccién electrénica.

Durante la tramitacion de los procedimientos, el interesado/a podra requerir al 6rgano o entidad correspondiente que las
notificaciones sucesivas no se practiquen por medios electronicos, en cuyo caso se debera usar cualquier otro medio admi-
tido por el articulo 59 de la Ley 30/1992. Igualmente, durante la tramitacion de un procedimiento no electrénico, el intere-
sado podra requerir al érgano o entidad correspondientes que las notificaciones sucesivas se practiquen en la forma pre-
vista en la presente Ordenanza.

El acceso electrénico por los interesados al contenido de las actuaciones administrativas correspondientes, producira los
efectos propios de la notificacién por comparecencia, siempre que quede constancia del acceso.

Articulo 15: Copias Electronicas.

Las copias realizadas por medios electronicos de proyectos y otros documentos emitidos por el interesado/a o por la Admi-
nistracién Municipal, tendran la consideracién de copias auténticas con la eficacia prevista en el articulo 46 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, siempre que el documento electrénica original se encuentre en poder de la Administracion, y que la
informacién de firma electrénica y, en su caso, de sellado de tiempo permitan comprobar la coincidencia con dicho docu-

mento.

La Administracién Municipal podra obtener imagenes electrénicas de los documentos privados aportados por la ciudada-
nfa, con su misma validez y eficacia, a través de procesos de digitalizacién que garanticen su autenticidad, integridad y con-
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servacion del documento imagen, de lo que dejara constancia. Esta obtencion podra hacerse de forma automatizada, mediante
el correspondiente sello electrénico.

La Secretaria de la Corporacién o funcionario/a en quién delegue, podra emitir copias electronicas con la consideraciéon de
copias auténticas de documentos electrénicos emitidos por el propio interesado o por las Administraciones Publicas, asi como
copias auténticas electrénicas de documentos soporte papel, siempre que cumpla los siguientes requisitos:

— Asegurar la exactitud del contenido, aunque la estructura del documento se adapte a formatos o sistemas diferentes.

— Incluir una manifestacion relativa a la comprobacién de los elementos de autenticidad e integridad del documento origi-
nal.

— Garantizar su autenticidad e integridad mediante la firma electrénica reconocida.
Articulo 16: Expediente con proyecto recibido por via electrénica.

Dentro del expediente administrativo se incluira como expediente electrénico el conjunto de documentos correspondientes
al proyecto necesario para la obtencién de las licencias urbanisticas y otros documentos previstos en la presente Ordenanza.

El foliado de los expedientes electrénicos se llevara a cabo mediante un indice electrénico, firmado por la Administracién,
érgano o entidad actuante, segdn proceda. Este indice garantizara la integridad del expediente electrénico y permitira su
recuperacién siempre que sea preciso, siendo admisible que un mismo documento forme parte de distintos expedientes elec-

trénicos.

La remisién de expedientes podra ser sustituida a todos los efectos legales por la puesta a disposicion del expediente elec-
trénico, teniendo la persona interesada derecho a obtener copia del mismo.

Articulo 17: Archivo electronico de proyectos.
Podran almacenarse por medios electrénicos todos los documentos utilizados en las actuaciones administrativas.

Los medios 6 soportes en que se almacenen documentos, deberan contar con medidas de seguridad que garanticen lainte-
gridad, autenticidad, confidencialidad, calidad, proteccién y conservacion de los documentos almacenados. En particular,
aseguraran fa identificacion de los usuarios/as y el control de accesos, asi como el cumplimiento de las garantias previstas
en la legislacion de proteccion de datos.

Articulo 18: Libertad de eleccidn de los Medios de Comunicacién con la Administracion.

La ciudadania podra elegir en todo momento la manera de comunicarse con el Ayuntamiento de Cuenca, sea o no por medios
electrénicos excepto en aquelios casos en los que de una norma con rango de Ley se establezca o infiera la utilizacion de
un medio no electrénico. La opcién de comunicarse por unos u otros medios no vincula a la ciudadania, que podra en cual-
quier momento, optar por un medio distinto del inicialmente elegido.

" La Administracién municipal utilizara medios electrénicos en sus comunicaciones con la ciudadania, en lo relativo a la pre-
sentacién de proyectos para la obtencién de licencias urbanisticas, siempre que asi lo hayan solicitado o consentido expre-
samente. La solicitud y el consentimiento podran, en todo caso, emitirse y recabarse por medios electronicos.

Las comunicaciones a través de medios electrénicos seran validas siempre que exista constancia de la transmision y recep-
cién, de sus fechas, del contenido integro de las comunicaciones y se identifique fidedignamente a la persona remitente y
al destinatario de los mismos.

Los requisitos de seguridad e integridad de las comunicaciones se establecerén en cada caso de forma apropiada al carac-
ter de los datos objeto de aquellas, de acuerdo con criterios de proporcionalidad, conforme a lo dispuesto en la legislacion
vigente en materia de proteccion de datos de cardcter personal.

Articulo 19: Procedimientos a los que es aplicable la tramitacién electrénica.

El presente procedimiento solamente es aplicable a la presentacion de proyectos para la tramitacion de licencias urbanis-
ticas. Se podra también aplicar a la presentacién de proyectos para las actuaciones de gestion urbanistica o planeamiento
de iniciativa particular, asi como fichas relativas a la inspeccion técnica de edificios, asi como a lo previsto en la Disposi-
cién Adicional de la presente Ordenanza.

Esta Ordenanza no implica modificacion de las posibles Ordenanzas Fiscales existentes y otras relacionadas con el campo
urbanistico.

Articulo 20: Exigencia de proyectos y visado de los mismos.

En los procedimientos administrativos urbanisticos que regula el articulo 18 se debera presentar proyecto siempre que sea
exigible segtin el Decreto Legislativo 1/2010, de 18 de mayo, Texto Refundido de la Ley de Ordenacién del Territorio y de
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la Actividad Urbanistica; el Decreto Legislativo 2/2008, de 20 de junio, Texto Refundido de la Ley del Suelo; Ley 38/1999,
de 5 de noviembre, sobre Ordenacion de la Edificacién, Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, Cadigo Técnico de la Edi-
ficacién, demas legislacién y reglamentos aplicables y ordenanzas propias municipales.

La necesidad de visado de los proyectos vendra determinada por e! Real Decreto 1000/2010, de 5 de agosto, sobre visado
colegial obligatorio, debiendo acreditarse en la presentacion telematica de los mismos segun los procedimientos enuncia-
dos en la presente Ordenanza.

Articulo 21: Inicio del procedimiento de presentacian electrénica de proyectos y notificaciones.

La iniciacién de! presente procedimiento administrativo requeriré la puesta a disposicion de los interesados de los corres-
pondientes modelos o sistemas electronicos de solicitud en la sede electronica que deberan ser accesibles sin otras res-
tricciones tecnolégicas que las estrictamente derivadas de la utilizacién de estandares abiertos o de uso generalizado por
la ciudadania y criterios de comunicacién y seguridad aplicables de acuerdo con las normas 'y protocolos nacionales e inter-
nacionales.

Los interesados/as podran aportar al expediente copias digitalizadas de los documentos, cuya fidelidad con el original garan-
tizaran mediante la utilizacion de firma electrénica reconocida. La Administracién podra solicitar del correspondiente archivo
el cotejo del contenido de las copias aportadas. Ante la imposibilidad de este cotejo y con caracter excepcional, podra reque-
rir al particular la exhibicién del documento o de la informacién original. La aportacion de tales copias implica la autoriza-
cion a fa Administracion para que acceda y trate la informacién personal contenida en tales documentos.

Todas las notificaciones que se deban hacer al interesado sobre el proyecto, si el interesado lo consiente deberan hacerse
por el mismo medio elegido por éste.

DISPOSICION TRANSITORIA: En tanto no se modifiquen los Estatutos de la Gerencia Municipal de Urbanismo de Cuenca
las competencias que en la presente Ordenanza se atribuyen a dicho Organismo seran ejercidas por la Junta de Gobierno
Local del Ayuntamiento de Cuenca.

DISPOSICION ADICIONAL: La aplicacién de la presente Ordenanza se realizara de la siguiente manera:

La aprobacién por el 6rganoc competente de los programas o aplicaciones necesarias para la presentacion de proyectos para
la tramitacion de licencias urbanisticas u otros procedimientos administrativos urbanisticos asi como de fichas urbanisticas
determinara la necesidad de utilizacién de dicho programa o aplicacién.

Las demaés notificaciones, presentacion de documentos, solicitudes que contempla la presente Ordenanza se podran rea-
lizar tanto por la ciudadania como por la Administracién Municipal sin la utilizacion del programa o aplicacién indicada, siem-
pre que dicho medio se haya declarado preferente por la ciudadania o consentido por la misma, pudiendo modificar esta
peculiaridad en cualquier momento del procedimiento.

DISPOSICION FINAL UNICA: La presente Ordenanza entrara en vigor en los términos establecidos por el articulo 70 de la
Ley 7/85 de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

Contra dicho acuerdo, que pone fin a la via administrativa, se podra interponer recurso de reposicion, ante el mismo érgano
que ha dictado este acuerdo, en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de su publicacion. Si opta por pre-
sentar el recurso de reposicion, el plazo para dictar la resolucién y notificacién del mismo sera de un mes; y contra la des-
estimacién expresa o presunta por el transcurso del plazo del mes, podra presentar contencioso administrativo ante el Juz-
gado Contencioso Administrativo de Cuenca. El plazo para interponer el recurso contencioso administrativo sera de dos meses
contados desde el dia siguiente al de la publicacion del acuerdo impugnado. Se podra interponer este recurso directamente
en los plazos indicados sin necesidad de interposicidn previa del de reposicién.

Contra la ordenanza se podra interponer, si asi se estima oportuno recurso contencioso administrativo ante el Juzgado de
lo Contencioso Administrativo de la ciudad de Cuenca, en el plazo de dos meses, a contar a partir del dia siguiente de su
publicacidn en el Boletin Oficial de la Provincia de Cuenca.

Cuenca, veinticinco de enero dos mil once.
El Alcalde,

Fdo.: Francisco Javier Pulido Morillo




